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Nota editorial 


REVISTA RELAYN MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA EN 
LATINOAMERICA 


Es una publicación arbitrada por especialistas reconocidos en el ámbito académico, dedicada 
a divulgar trabajos originales que presentan resultados de estudios e investigaciones en las 


áreas económicas — administrativas, enfocadas en las micro y pequeñas empresas. 


Dra. Nuria Beatriz Peña Ahumada Dr. Oscar Cuauhtémoc Aguilar 
Rascón Dr. Rafael Posada Velázquez 
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Nota editorial del número 


REVISTA RELAYN MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA EN 
LATINOAMERICA 


El presente trabajo, se ha llevado a cabo con la mayor seriedad y veracidad, ya que se 
ha tratado de buscar datos en las fuentes de más alta credibilidad. Se ha desarrollado el 
concepto de Pymes, su problemática, sus defectos como empresa, y las posibles 
soluciones para lograr que éstas, se encuentran en un proceso de desarrollo y 
crecimiento. 

Una de las problemáticas se centra en las Pymes; que actualmente operan en Perú, no 
tiene esperanzas de surgir y llegar a un nivel superior, en lo que respecta a la calidad de 
sus trabajos, a la tecnología utilizada en ellos, y a la eficiencia y capacitación de sus 
empleados. Las Pymes, debido a su menuda utilidad no tiene la capacidad de contratar 
a gente capacitada, y por eso no tiene el material humano para surgir, en consecuencia, 
quedan truncados en el mismo nivel, por eso que las Pymes aparecen y desaparecen 
con suma facilidad, ya que no se necesita mucho capital, recursos humanos ni 
tecnología. 


Dr. Oscar Cuauhtémoc Aguilar Rascón 
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Artículo 1. Estudio de 
medición sobre el nivel de 
implementación de 
herramientas digitales de 
promoción en las PYMES del 


sector artesanal y su 
importancia en la 
comercialización de sus 
productos. 


Measurement study on the level 
of implementation of digital 
promotional tools in SMEs in the 


artisanal sector and their 
importance in the marketing of 
their products. 


Serrato López, Israel; Maldonado 
Lozano, Rosa Argelia; Nájera Chúa, 
María Teresa; Cruz Ortega, 
Jacqueline. 
Universidad Tecnológica de San 
Luis Potosí 


Resumen 

El presente trabajo tiene el propósito de describir 
la importancia que tiene la utilización de las 
distintas estrategias de mercadotecnia digital en la 
promoción y publicidad de artesanías regionales, 
resaltando con ello que existe actualmente la 
problemática de la falta de promoción y publicidad 
en estos medios evitando con ello tener 
presencia en el mercado y por consecuencia 
menores ingresos para las empresas dedicadas a 
este sector. 

La investigación aborda un análisis descriptivo, 
basándose en un estudio documental de diversos 
autores como lo son Tansuhai (2007), Murrieta € 
Durán (2018), Solleiro 8 Castañón (2015), entre 
otros, se utilizó un instrumento diseñado por 20 


ltems con la finalidad de obtener información 


Estudio de medición sobre el nivel de 
implementación de herramientas digitales de 
promoción en las PYMES del sector artesanal y 
su importancia en la comercialización de sus 
productos. 


acerca del uso actual de estas estrategias, el nivel 
de disponibilidad para usarse, así como la 
importancia que se considera para llevar a cabo 
estas estrategias y la disponibilidad para invertir 
en ella; se aplicaron 45 instrumentos de 
recolección. 

También dichas encuesta estuvieron compuesta 
por reactivos de respuesta de opción múltiple y 
con escala de Likert, se utilizó la técnica no 
probabilístico de muestreo por conveniencia , los 
resultados obtenidos del cual se basa la hipótesis 
generada es de que las nuevas tecnologías 
digitales ayudan a promocionar y dar a conocer 
las artesanías regionales así como también a 
crearles un mayor valor apoyando con ello el 
aumento de las ventas obteniendo también que 
existe el interés de este sector por invertir en 
estas nuevas estrategias de mercadotecnia 
digital. 

Como implicación práctica de los resultados 
obtenidos en este estudio las empresas pymes 
del sector artesanal pueden apoyarse de medio 
digitales que permita promocionar y posicionar 
los productos generando con ello incrementar sus 
ventas y obtener con ello mayores ingresos en la 


comercialización de las artesanías regionales. 


Palabras clave 


Promoción, publicidad, competitividad, 


Mercadotecnia digital, pymes, artesanía. 


Abstract 


The purpose of this paper is to describe the 
importance of using different digital marketing 
strategies for promoting and advertizing regional 
handicrafts, emphasizing the existence of 
problems due to the lack of promotion and 
advertize today thus stopping their presence in 
the market and as a consequence companies 
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which belong to this sector will decrease their per 
capita income. 

This paper address 

ses a descriptive analysis based on a documentary 
study of various authors such as Tansuhai (2007), 
Murrieta € Durán (2018), Solleiro 8 Castañón 
(2015), among others. an instrument designed with 
20 items was used in order to obtain information on 
the use of these current strategies, the degree of 
availability as well as considering the importance of 
carrying out these strategies and the disposition to 
invest in them; 45 recollection instruments were 
applied. 

Also, these surveys consisted of multiple choice 
questions and with a Likert scale, a non- 
probabilistic sampling of convenience technique 
was used, the results obtained by which this 
hypothesis is defined states that new digital 
technologies help promote and make known 
regional handicrafts and also by increasing their 
value which results in an increase in sales and also 
by achieving the interest of investing in these new 
digital marketing strategies. 

As a practical implication of the results obtained in 
this study, SMES which belong to the handicraft 
sector can use digital media which will allow them 
to promote and position their products generating 
an increase in sales and obtaining an increase in 
per capita income in the commercializing of 


regional handicrafts. 
Keywords 


Promotion,  advertize, 


marketing, SMES handicrafts. 


competitively, digital 


Introducción 


La investigación nace de la inquietud de conocer el 
grado de importancia que tiene las nuevas 


tecnologías digitales para apoyo en la 


Estudio de medición sobre el nivel de 
implementación de herramientas digitales de 
promoción en las PYMES del sector artesanal y 
su importancia en la comercialización de sus 
productos. 


comercialización de los productos artesanales de 
la región, así como también conocer los retos y 
percepciones que las pymes tienen en el uso de 
este y la disponibilidad para utilizarse. 
Actualmente existen diferentes instituciones 
públicas que apoyan a las artesanías en el país 
como es el caso FONART (Fondo nacional de las 
Artesanías), casa del artesano y organizaciones 
sin fines de lucro que realizan diversas 
actividades y eventos para la promoción y 
comercialización de las artesanía regional, entre 
otras, sin embargo el uso de las nuevas 
tecnologías se ha convertido en un gran reto para 
poder explotarse y utilizarlo como mecanismo de 
apoyo para el fomento de los productos 
artesanales. 

Tomando en consideración al autor Philip Kotler, 
afirma que el Marketing tal como lo conocemos 
hoy en día, está acabado y tiene que evolucionar 
a algo mucho más acorde con nuestro tiempo en 
el que la inmediatez de la información y la 
segmentación, han cambiado completamente 
nuestros hábitos de comprar , motivo por el cual 
es necesario adaptarse y utilizar las nuevas 
herramientas que hoy en día brinda la 
mercadotecnia digital, por lo que la necesidad de 
adaptarse a dicha evolución tecnológica y las 
nuevas formas de consumo es importante para 
poder generar competitividad y sobrevivir en un 
mercado globalizado, así bien en los últimos 
años las tecnologías digitales se han desarrollado 
rápidamente cambiando la forma en que las 
empresas realizan sus actividades según Wu e 
Hisa, (2008). Por lo que para otros autores hacen 
mención que las tecnologías digitales están hoy 
en día “transformando las estrategias de negocio 
y los procesos, las capacidades de la empresa, 
los productos y servicios, y las relaciones clave 
entre empresas en redes de negocios 


extendidos”, es por ello la importancia de 
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complementar la comercialización del uso con 
estas nuevas tecnologías que se encuentra al 
alcance de un mercado consumidor. 

Sin embargo en la mayoría de las PYMES, las 
condiciones internas están determinadas por la 
visión del empresario según KAUFFMAN, (2001) 
por lo que es importante el esfuerzo y la visión de 
crecimiento que tiene el empresario para el 
crecimiento y el uso de las tecnologías digitales en 
la promoción de sus productos, por lo que para 
Trainor (2011) conceptualizan la mercadotecnia 
digital como “la integración de tecnología 
complementaria, negocios y recursos humanos 
que combinados ayudan positivamente en el 
desempeño de la empresa”. Motivo por el cual, el 
complementar la venta tradicional con estos 
medios es relevante si se desea adquirir mayor 
competencia. 

Por otra parte, tomando en cuenta determinadas 
conceptualizaciones relacionadas con la 
investigación, se indica que las pymes artesanales 
se describen como aquellas empresas familiares 
que se dedican a la producción y comercialización 
de artesanía en pequeñas y medianas cantidades, 
que carecen de ingresos estables, y que está 
conformado entre 5 a 10 integrantes por lo general 
conformadas por integrantes de la familia. 

Otra característica es que se encuentran en un 
entorno realmente complejo, en una evolución 
poco constante. Por lo que, desde una perspectiva 
de producto, más que desde su origen, cuando se 
habla de artesanía se hace referencia a “objetos 
decorativos y utilitarios donde se condensan 
aspectos económicos, sociales y culturales que 
reflejan la cosmovisión de los pueblos indígenas” 
Zapata y Suárez, (2007) 


Revisión de la Literatura 


La mercadotecnia digital en las pymes artesanales 


son hoy en día, un factor de competitividad que 
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implementación de herramientas digitales de 
promoción en las PYMES del sector artesanal y 
su importancia en la comercialización de sus 
productos. 


permite a este sector tener mayor reconocimiento 
en un mercado globalizado en donde los medios 
de promoción y publicidad están evolucionando 
constantemente y donde el uso del internet se ha 
convertido en una necesidad en la 
comercialización de productos y servicios, es por 
ello la importancia de resaltar la situación actual y 
los diferentes mecanismos de mercadotecnia 
digital que permite lograr mayor competitividad. 
La problemática general en la actividad artesanal 
es que hoy en día el país sufre una profunda crisis 
económica y las familias que pertenecen a los 
estratos más bajos la resienten con mayor 
intensidad; estas familias, han visto en la 
fabricación de artesanías una forma de obtener 
ingresos. Por otro lado, Murrieta £ Durán (2018), 
mencionan, que uno de los problemas principales 
de las pymes es en general, que no están tan 
asesoradas en su creación y desarrollo, no se 
toma en cuenta el dar a conocer su apertura 
generándose así un problema para obtener 
mayor competitividad. 

Como parte de la hipótesis central generada de 
esta investigación y tomando en consideración la 
situación actual que se tiene en esta actividad, se 
plantea que “La mercadotecnia digital es un factor 
clave de apoyo para generar competitividad para 
las empresas artesanales”, 

Considerando la agencia Comscore (2018), la 
revolución digital crece sin parar en el mundo 
global. La tercera parte de la población mundial 
es ya “internauta” con más de 2.000 millones de 
personas conectadas a la Red. En el 2010 se 
llegó a los 945 millones de usuarios de redes 
sociales en el mundo, es por ello la importancia 
de integrar herramientas y estrategias digitales 
como apoyo para la promoción y comercialización 
de artesanías regionales aportando con ello un 
mayor crecimiento económico a las pymes de 


este sector. 
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Algunas estadísticas proporcionadas por INEGI 
(2016) con respecto al uso del internet muestra 
que, al segundo trimestre de 2016, el 59.5 por 
ciento de la población de seis años o más en 
México se declaró usuaria de Internet. El 68.5 por 
ciento de los cibernautas mexicanos tienen menos 
de 35 años, el 47.0 por ciento de los hogares del 
país tiene conexión a Internet. Internet se utiliza 
principalmente como medio de comunicación, para 
la obtención de información en general y para el 
consumo de contenidos audiovisuales, los 
usuarios de teléfono celular representan el 73.6 
por ciento de la población de seis años o más, y 
tres de cada cuatro usuarios cuentan con un 
teléfono inteligente (Smartphone). 

En lo que se refiere a compras por internet y 
conforme a datos referidos por INEGI 2016 el 59.5 
% de los mexicanos mayores de 5 años usan 
internet, de ellos conforme al estudio de 
COMSCORE el 75% hace compras por la web 
aumentando esta cifra constantemente, un dato 
importante de este estudio es que el 3.65% de los 
comercios en México cuenta con una tienda física, 
por lo que la tendencia global en la nueva 
mercadotecnia digital es que en un futuro exista la 
combinación de un comercio físico y digital, con 
estrategias de multicanal. 

Teniendo como referencia los estudios recientes 
realizado acerca del crecimiento de compras por 
medios digitales, es importante también identificar 
los diferentes datos estadísticos de demanda que 
se tiene de productos artesanales en el país y que 
conforme al Fondo Nacional de las Artesanías 
(FONART) y con la Cuenta de la Cultura de México 
(CSCM) realiza. 

De acuerdo con la Cuenta Satélite de la Cultura de 
México (CSCM), en el año 2014 las artesanías 
contribuyen con el 20.3% del PIB del sector de la 
cultura, esto es, el 0.6% del PIB nacional. Las 
“Artesanías y juguetes tradicionales” son la 
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actividad productiva de mayor tamaño en el 
sector de la cultura de acuerdo al estudio de 
estos organismos , también hacen mención que 
comprende actividades de mayor demanda como 
cerámica, textiles, alfarería, cestería, madera, 
metalistería, lapidaria, cantería, vidrio, cerería, 
cartón y papel, talabartería, peletería, así como 
dulces tradicionales, generándose con ello 91 
612 millones de pesos de Producto Interno Bruto 
durante ese año teniendo un ascenso en los 
últimos 4 años, debido a los esfuerzos derivados 
en la promoción de los mismos por medio 
tradicionales como lo son presencia físicas, 
eventos, ferias, aumento de la red de 
intermediarios. En este mismo año, la CSCM 
(Cuenta de la Cultura de México), reporta que se 
generaron 339 349 puestos de trabajo ocupados 
remunerados, esto es, jornadas de trabajo de 8 
horas diarias, esto es, 3 de cada 10 puestos 
ocupados en el sector cultural, corresponden a 
artesanías, por tanto, estos datos significativos 
reflejan que el sector artesanal es representativo 
por lo que encaminar y promover su promoción 
es importante para el desarrollo de estas 
empresas. 

En cuanto al gasto que realizan los hogares en 
bienes y servicios culturales, el monto destinado 
a la adquisición de artesanías asciende a 157,654 
millones de pesos, esto es, 44 de cada 100 pesos 
del gasto total de los hogares en cultura. Este 
gasto es 13 veces mayor al que realizan los 
visitantes extranjeros por el mismo concepto. 
Cabe destacar que el gasto que realiza el 
gobierno por este mismo concepto es 2.3 veces 
el realizado por los visitantes extranjeros. Por su 
parte, el gobierno en su conjunto contribuye con 
el 14% del gasto total por concepto de adquisición 
en artesanías. Según datos de la Ecommerce 


Foundation (2014), casi una cuarta parte (24,0%) 
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de toda la población mundial, hará al menos una 
compra a través de un canal digital. 

La problemática actual en la artesanía en México 
ha sufrido un aumento causado por la oferta de 
productos procedentes de China, África, 
Guatemala y Perú principalmente de bajo precio 
que han penetrado el país. FONART (2017). La 
problemática de esta investigación se centra en la 
necesidad de desarrollar estrategias de 
mercadotecnia digital en las pymes artesanales, 
para aumentar su competitividad e impulso en un 
mercado globalizado, quienes se han afectado por 
la falta de apoyos para su comercialización y 
conocimiento a los nuevos cambios tecnológicos 
de comercialización así como hacer frente a la 
introducción de productos similares 
industrializados en los que el precio son 
considerablemente menores a los que la creación 
de una artesanía representa, por lo que el contar 
con una identidad digital aumenta las posibilidades 
de una mejor promoción y captación de nuevos 
segmentos de mercado. 

La UNESCO ha llegado a reconocer que la 
creatividad es clave para lo sustentabilidad 
económica, dicho esto en un marco para 
reconocer las estrategias de promoción de las 
artes y los artesanos. 

La naturaleza especial de los productos 
artesanales se funda en sus características 
distintivas las cuales pueden ser  utilitarias, 
creativas, culturales, 


estéticas, artísticas, 


decorativas, funcionales, simbólicas y 
significativas desde un punto de vista religioso o 
social. Definición adoptada en el Simposio 
UNESCO (1997). 

La elaboración artesanal de bienes 
ofertados al mercado está presente en todos los 
continentes aun en los países llamados primer 
mundistas ya que genera un importante 


sostenimiento y estabilidad economía. Citando a 
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Hernández (2011) dice que aun cuando se han 
dejado de lado muchos países, es innegable que 
en cada rincón rural del mundo se realiza alguna 
actividad artesanal; en algunas ocasiones 
expresando cultura, tradición, movidos por la 
necesidad y la marcada pobreza en la que se 
encuentran la mayoría de las zonas rurales del 
planeta. 

Ante los posibles enfrentamientos de un 
mercado globalizado, las pymes se sostienen, los 
productos artesanales continúan, y por ello la 
importancia de esta investigación, la aplicación 
de la mercadotecnia digital. 

En el caso de México, específicamente, 
donde la afluencia migratoria es constante por 
diversos motivos, entre ellos la inestabilidad 
económica, en donde han quedado en su 
mayoría mujeres y niños, aparecen como 
relevantes las microempresas de artesanos que 
han tenido mayor movimiento, debido a que 
producen diferentes objetos con múltiples fines. 

Así lo define Yexcas y Domínguez, 
Hernández (2007) La producción de artesanías 
toca todos los campos del desarrollo humano: 
cultural, social, educativo y económico. Al 
analizar la producción y comercialización 
artesanal desde un enfoque económico, la 
artesanía no sólo es expresión cultural; también 
es un negocio. 

Situación económica actual de la actividad 
artesanal en México y el mundo 

Desde un aspecto global y conforme a 
datos de ProMéxico, muestran que los principales 
destinos de exportación de las artesanías 
mexicanas son Australia, Alemania, Canadá, 
Colombia, España, Estados Unidos e ltalia 
representando estos una aportación al PIB del 
10%. Contribuyendo directamente a la economía 


del país. 
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Conforme al rubro de su producción las 
mercancías que mayor se producen 
artesanalmente son: plata, ónix, barro, madera, 
cerámicas, así como las telas hechas a mano, 
siendo estas las de mayor proyección 
internacional. 

La Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 
2001), reconoce que el sector artesanal 
desempeña un papel determinante en el desarrollo 
económico local y en la lucha contra la pobreza. Es 
sin duda la necesidad de desarrollar en ellas 
estrategias de comercialización para su 
supervivencia en un mundo donde las tendencias 
el uso de redes sociales, plataformas virtuales se 
visualizan latentes para su crecimiento y 
competitividad. 

Cabe señalar que, en el país, la actividad 
artesanal ha pasado a constituir una fuente alterna 
de ingresos para muchos habitantes de zonas 
rurales e inclusive urbanas, se ha convertido hoy 
en día como una actividad productiva teniendo la 
capacidad de poder generar mayores empleos ya 
sea de forma de empresas familiares como de 
empleos formales, incluyendo principalmente a las 
mujeres. Hernández, (2014). La Comercialización 
de artesanías es uno de los principales problemas 
que se enfrentan en su proceso de 
comercialización. Son pocos los artesanos que 
exportan sus productos y comercializan de forma 
competitiva en el sector nacional. Conforme a la 
investigación realizada del sector, en la actualidad 
se tiene la necesidad de realizar estrategias que 
favorezca la competitividad entre las empresas 
artesanales, ante un mundo completamente 
globalizado es importante que el sector adapte las 
estrategias de comercialización hacia las 
tendencias en un mercado virtual en donde la 
interacción entre empresas y clientes va en 


incremento. 
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Herramientas digitales para la 
comercialización 

En cuanto a las estrategias de 
comercialización que se consideran relevantes 
para generar mayor competitividad en las 
empresas artesanales se destacan los siguientes: 
Catálogos y folletos digitales que se distribuyen a 
los clientes y consumidores y que permiten al 
posible comprador obtener información sobre los 
productos de modo fácil y atractivo a través de 
poderse compartir en redes sociales o enviarse a 
correos electrónicos de segmentos identificados. 

El texto y las imágenes utilizadas han de 
ser de nivel muy alto para que se piense que la 
empresa fabrica artículos de calidad, por lo que la 
edición deberá mostrar descripción del producto, 
así como de imágenes totalmente legibles y de 
calidad. 

Los vídeos relacionados con el producto o 
la empresa para ofrecer promoción que muestran 
los productos de artesanía que se están 
fabricando, con material cultural de antecedentes, 
pueden presentarse en computadoras portátiles 
en los stands de exposición, redes sociales, cd, 
USB. 

La realización de sitios web diseñados en 
colaboración de un especialista o alguien con 
experiencia en programa de diseños, si se quiere 
obtener una imagen atractiva en la pantalla y que 
el utilizador tenga acceso fácil a la información 
que busca. 

La expansión de la comercialización en 
Internet está empezando a facilitar a las 
empresas de artesanía de países en desarrollo, 
el comercio directo con clientes de empresas 
extranjeras, utilizando sistemas normales de 


envío de paquetes por correo normal o aéreo. 
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La figura 1 muestra las formas de promoción 
de artesanía que actualmente se utiliza en el canal 
tradicional, así como la propuesta de la 
investigación para complementar la promoción y 


publicidad en las empresas artesanales. 
Formas de Promoción de artesanía tradicional vs Digital 


Tradicional Mercadotecnia Digital 


Página web 

Redes Sociales 
Posicionamiento 
Seo 

Marketing de 
contenidos 
Marketing por 
internet 

Catálogos digitales 


Ferias artesanales 
Exposiciones físicas 
Exposición en 
hoteles 

Tiendas de 
artesanía 
Paraderos en 
carretera 





Fuente: Elaboración Propia. 
Figura 1. Formas de promoción de artesanía tradicional vs 
Digital 


Metodología 


Objetivo: Medir el uso y la importancia de los 
medios digitales en la comercialización de 
artesanías en micro y pequeñas empresas de San 
Luis Potosí, para determinar su potencial de 
comercialización a través de internet. 

Preguntas de investigación: 

¿Cuál es el nivel del uso e implementación los 
medios digitales de promoción por internet de las 
pymes del sector artesanal? 

¿Cuál es la importancia del uso de nuevas 
tecnologías en el sector artesanal de San Luis 
Potosí capital como parte de sus estrategias de 
promoción? 

H1: La mercadotecnia digital es un factor clave de 
apoyo para generar competitividad para las 
empresas artesanales, sin embargo, su 
implementación como herramientas de difusión y 
venta se encuentra por debajo del 50% en PYMES 
de San Luis Potosí capital. 

Se trata de un estudio cuantitativo de tipo 
exploratorio, dado que se busca tener una 


aproximación al objeto de estudio con la finalidad 
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de familiarizarnos con él y determinar tendencias 
de las variables abordadas. 

Método. Diseño de la Investigación 

Universo: Estuvo conformado por una base de 
datos generada a través de una muestra de 
expositores de productos artesanales con un total 
de 45 PYMES del sector. 

Se aplicó un censo al total de las unidades del 
universo, bajo un instrumento diseñado para 
medir la importancia y el uso de medios digitales 
en sus estrategias de comercialización, siendo 
las variables de Estudio innovación, Toma de 
riesgo, uso de internet, variables 
sociodemográficas y la relación ingreso con uso 
de herramientas digitales principalmente a través 
de cuestionarios estructurados y validados los 
cuales incluyen reactivos de respuesta múltiple y 


de escala de valoración de Likert. 


Un resumen metodológico se presenta en la 


siguiente figura 2. 


Metodología de la Investigación 





Fuente: Elaboración propia. 


Figura 2. Metodología de la investigación 


Resultados 

Como parte de los resultados obtenidos y 
generados de la hipótesis planteada, derivada de 
esta investigación “La mercadotecnia digital es 
importante factor de apoyo para generar 


competitividad para las empresas artesanales”. 
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Los resultados obtenidos es que si es importante 


la mercadotecnia digital para generar 
competitividad. 

La población muestra determinó que considera 
importante la mercadotecnia digital obteniendo 
una respuesta favorable mayor al 70%, mientras 
que un porcentaje menor al 20% lo considera poco 


importante. 





Importancia de la MT digital 


—4— Importancia 
de la MT 
digital 








Respecto a la gráfica de probabilidad de datos, que 
a continuación se muestra se determina lo 
siguiente 


Gráfica de probabilidad de Datos 
Normal - 95% de IC 
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Fuente: Elaboración propia. 
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N 45 
AD 6 
VALOR P 2.250 





Fuente: Elaboración propia 


Histograma de Datos 
Normal 


Frecuencia 





Conforme se muestra en la gráfica anterior en la 
de probabilidad de 
normalidad con base a la gráfica de probabilidad 


datos esta muestra 
y el histograma, los datos obtenidos tienen una 
media de 42, una desviación estándar del 9.875 
con una muestra generada de 45, un valor de AD 
de .6 y un valor de P de >.250. 

Comprobando que lo datos obtenidos tiene un 
comportamiento de normalidad estadístico, en el 
cual se obtiene información acerca de que existe 
la importancia de utilizar los medios digitales en 


las empresas encuestadas. 


Las variables tomadas en consideración en el 
estudio realizado a empresas pymes artesanales 
de la muestra obtenida se componen de la 
siguiente forma. 
Sociodemográficos 
35 mujeres empresarias y 10 hombres, 38 
productores y 5 comercializadores intermediarios 
30 originarios de municipios de San Luis Potosí y 
viviendo dentro de esos municipios, 15 viviendo 
en la capital de San Luis Potosí, 5 empresarios en 
un rango de edad de 30 a 35 años, 11 de 36 a 40 
años, 10 entre 41 a 45 y 19 de edad mayor a 46 
años. 
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Tabla 1. Edad 





Fuente: 
elaboración propia 





Tabla 2. Sexo 


Femenino Masculino 





Fuente: 
elaboración propia 


Uso del Internet 

Al analizar el comportamiento de los encuestados 
en relación con el uso del internet, 60% señaló 
estar permanentemente conectado, y el 38% 
aseguró conectarse varias veces al día, el 11 % 
conectarse rara vez y el 1% no conectarse. 

Se observa que las mujeres utilizan el internet más 
veces que los hombres, siendo que un 52% de las 
mujeres dice conectarse con mayor frecuencia 
mientras que de los hombres encuestados solo el 
43% permanece conectados con mayor 
frecuencia. Lo que muestra que si existe el 
conocimiento en el uso de las tecnologías digitales 
básicas. 


USO DEL INTERNET EN MUJERES 


8 


RARA VEZ ALTO MEDIO poco 


Tabla 3. Uso del Internet en Mujeres artesanas 
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Fuente: Elaboración propia 


USO DEL INTERNET EN 
HOMBRES 


40% 
30% 
20% 
10% 7 
0% 
RARA VEZ ALTO MEDIO POCO 


Tabla 4. Uso del Internet en Hombres artesanos 
Fuente: Elaboración propia 


Innovación 

En cuanto a la variable de Innovación el 51% de 
los encuestados no utilizan la mercadotecnia 
digital para la comercialización de sus productos, 
mientras el resto lo hace muy poco o rara vez, 
solo un 5% interactúa constantemente con algún 


medio para promocionar su producto. 


UTILIZACIÓN DE MEDIOS 
DIGITALES 


MUY ALTO RARA NUNCA 
POCO VEZ 


50% 


0% 


Tabla 5. Utilización de medios Digitales 
Fuente: Elaboración propia. 


Importancia en el uso de la mercadotecnia digital. 
75% de los encuestados consideran que es 
importante el uso de las tecnologías digitales para 
la comercialización y promover los productos 
artesanales mientras que el 18 % lo considera 
medianamente importante, y 5% poco importante 
y 2% lo considera no importante. 
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IMPORTANCIA EN EL USO DE 
LA MKT DIGITAL 


Tabla 6. Importancia en el uso de la MKT digital. 
Fuente: Elaboración Propia. 


Toma de decisiones para utilizar la mercadotecnia 
digital 

El 85% de los encuestados contestaron que si 
estarían dispuestos a utilizar las herramientas 
digitales para la promoción de sus productos 
artesanales mientras que el 10% contestó que lo 
utilizaría con reservas y 5% que no es importante 


utilizarlo. 


DISPONIBILIDA PARA 
UTILIZAR HERRAMIENTAS 


DIGITALES 
100% 
O.» 
0% 
y eS «e 9 e 


Tabla 7. Disponibilidad para utilizar herramientas Digitales. 
Fuente: Elaboración propia. 


El 49% de los encuestados afirman que no tienen 
los recursos necesarios para invertir sin embargo 
si les gustaría invertir un poco en la mercadotecnia 
digital para la promoción de sus productos, un 16% 
invertiría con reserva y el resto definitivamente no 


invertiría. 
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INVERTIR EN MKT DIGITAL 


Tabla 8. Invertir en MKT Digital 

Fuente: Elaboración Propia. 

Uno de los principales problemas que enfrenta las 
pymes artesanales, es la parte comercial, ya que 
actualmente no se cuenta con los suficientes 
recursos económicos para la inversión de 
herramientas y capacitación para desarrollar 
estrategias de mercadotecnia digital, además de 
que el tiempo con el que cuenta está empleado 
para la creación de sus productos, a esta 
dificultad se añade el retraso técnico de avance 
tecnológico hacia las nuevas formas de 
comercializar en el mundo virtual. Coincidiendo 
con el autor Duque (1996), los resultados en la 
comercialización de las artesanías continúan 
presentándose de forma inestable, existen 
periodos de mayor venta y otros en donde la 
comercialización no tiene resultados 
satisfactorios, así también existe una 
competitividad cada vez mayor de productos 
extranjeros que sustituyen a las artesanías 


ofreciéndose en el mercado en menores precios. 


Se tiene como resultado que los principales 
problemas que enfrenta la actividad artesanal 
son de carácter comercial ya que la mayoría de 
los artesanos no disponen del conocimiento 
tecnológico y mercadológico para dar a conocer 
sus productos y lograr con ellos una mayor 
promoción y reconocimiento de los mismos, por 


otro lado, se agrega el acumulo de horas que este 
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emplea a la creación de la artesanía evitando el 
tener información suficiente de las nuevas 
tendencias y necesidades del mercado Estrategias 


de Mercadotecnia digital 


Conclusiones 


A través de este estudio el grupo de investigación 
pudo identificar que los emprendedores y dueños 
de PYMES del giro artesanal, finalmente conocen 
e identifican los medios digitales por internet para 
la difusión y venta de sus productos, el grado de 
importancia que le atribuyen a esta herramienta 
promocional es alto, en un nivel del 80%, con una 
taza de uso de más de 40%, en donde prevalecen 
las mujeres; asimismo la disposición que muestran 
para utilizarlas se encuentra en el orden de más 
del 70%, sin embargo, en las variables que 
corresponden al uso e implementación de los 
medios digitales es en su mayoría bajo, alrededor 
del 30%. 

Por lo anterior se concluye que con los resultados 
que se obtuvieron, la hipótesis planteada para el 
presente estudio: “H1: La mercadotecnia digital es 
un factor clave de apoyo para generar 
competitividad para las empresas artesanales, sin 
embargo, su implementación como herramientas 
de difusión y venta se encuentra por debajo del 
50% en PYMES de San Luis Potosí capital” queda 
comprobada. 

Parte de la recomendación es enfocar una 
concientización entre gobierno, consumidores 
resaltando la importancia de un consumo de 
artesanía que permita el mantenimiento de 
diferentes culturas que como país nos caracteriza, 
así como también de saber que es el medio y 
sustento económico de millones de familias que se 
dedican a su producción y comercialización y que 
representa su principal fuente de ingreso, así 
mismo tomar conciencia del verdadero valor que 


representa la elaboración de la misma , empleando 
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horas en mano de obra el cual no se puede 
estimar con exactitud en costos. Sin embargo, la 
forma artesanal de elaborar productos representa 
altos costos, situación que es importante que 
como consumidores se valore, por otro lado, en 
un mundo digitalizado donde la comercialización 
es enfocada en plataformas de venta virtual es 
importante modernizar y adaptar estas 
tendencias e implementar mecanismos de 
comercialización que permitan que las artesanías 
se comercialicen no sólo en el país sino en el 


mundo. 
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Matamoros. 

Resumen 


En esta investigación se abordan los factores de 
impacto que tiene el fracaso en las micro, 
pequeñas y medianas empresas. El objetivo fue 
identificar los factores de fracaso de las micro, 
pequeñas y medianas empresas, establecidas en 
la ciudad de Matamoros, Tamaulipas. Los sujetos 
de estudio fueron las Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas (MiPymes) de Matamoros Tamaulipas, 
México. Fue una investigación de campo, tipo 
diagnóstico en la que se empleó un cuestionario 
utilizado en Puerto Vallarta Jalisco por el Dr. 
Manuel Ernesto Becerra Bizarrón y que se replicó 
en esta Ciudad. Respecto al objetivo se encontró 
que los factores de mayor impacto en el fracaso de 
las MiPymes en Matamoros son el reconocimiento 


del entorno. 


Palabras clave 


Cohesión social, eficiencia, formalización, gestión 
integral, Pyme. 


Abstract 


This investigation addresses the factors that 
impact micro, small and medium enterprises 


leading to their failure. The objective was to identify 


Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de 
Matamoros 


the factors of failure of micro, small and medium 
enterprises located in the city of Matamoros 
Tamaulipas. The study subjects consisted of 
micro, small and medium enterprises (MSMES) 
located in Matamoros Tamaulipas, Mexico. lt 
consisted of a diagnostic type field study, which 
applied a questionnaire used in Puerto Vallarta 
Jalisco by Dr. Manuel Ernesto Becerra Bizarron 
and, which was replicated in this city. Regarding 
the objective, we found that the factors of failure 
that impact MSMES most in Matamoros are their 


surroundings. 


Keywords 


Social Cohesion, Efficiency,  Formalization, 


Integral Management, MSME. 


Introducción 


La importancia de las Pymes en México de 
acuerdo a ProMéxico, fideicomiso del Gobierno 
de México, estableció que las Pymes, se revela 
por el alto impacto en la generación de empleos y 
en la producción nacional. De acuerdo con datos 
del INEGI, en México existen aproximadamente 4 
millones 15 mil unidades empresariales, de las 
cuales 99.8% son Pymes que generan 52% del 
PIB y 72% del empleo en el país. Las micro, 
pequeñas y mediana de empresas, son motores 
del crecimiento económico en México, ya que 
generan 8 de cada 10 empleos y más de la mitad 
de las riquezas del país, su importancia radica, en 
el rol que desempeñan en la generación y 
mantenimiento de empleos, participación en el 
producto nacional, la innovación económica, 
contribución al crecimiento de las exportaciones 
nacionales y al progreso económico y social. Este 
tipo de empresas, a pesar de su importancia 
crecimiento 


enfrentan limitantes para su 


(ProMéxico, 2017) Ver ilustración 1. 
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Generan poco más del 70 % del empleo y aportan cerca del 50 % del PIB 


Grande 0,2% 
Mediana 0,9 % 


A 
“A 
MA Pequeña 3.9% 


Micro 95 % 


UNIDADES ECONÓMICAS 
3,400,000 


PERSONAL OCUPADO 





llustración1. Estructura de las Empresas en México 
participación por tamaño % 

Fuente: Subsecretaria para la pequeña y mediana empresa 
(2014). 


A pesar del papel que desempeñan las PYME en 
la economía, éstas presentan una multitud de 
causas que han propiciado una alta tasa de 
mortandad en sus dos primeros años de 
operación. De varias investigaciones realizadas se 
obtuvo la tabla 1 en la que se presenta el % de 
Pymes, el porcentaje de permanencia en el 


segundo año y los principales factores de fracaso: 








País % de % de Problemas 
Pymes | permanencia al 
2" año de vida 
Unión 90% 50% + Impuestos 
Europea e Falta de simplificación de 


la Legislación laboral 
+ Burocracia 

















Argentina 7% 

Chile 90% 

Venezuela e Solo el 2 % consigue 
apoyo financiero 

Colombia 70% 41% 

Bolivia 95% Falta de capacitación 


Falta de apoyo financiero 
Normatividad 

Acceso a la tecnología 
Burocracia 

Impuestos 

Falta de incentivos fiscales 
Falta de financiamiento 





Brasil 























Tabla 1 Cuadro comparativo de la UE y países de América 
Latina de aporte de Pymes a la Economía, sobrevivencia y 
problemas. Elaboración propia 


Desde el punto de vista económico una empresa 
fracasa cuando los flujos de efectivo generados 
por su actividad no son suficientes para cubrir sus 


costos de operación y/o el pago de los créditos 
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contraídos. Financieramente el cierre de los 
negocios viene cuando la tasa de rendimiento 
sobre el capital (ROBE), aunque esta tasa varía de 
acuerdo al tipo de industria y al tamaño de la 
empresa. Una empresa está en quiebra si el nivel 
de su tasa de rendimiento sobre el capital se 
ubica (continua y significativamente) por debajo 
de la tasa de referencia de la industria de acuerdo 
a Altman (1968), citado por (Navarrete 8 
Sansores, 2011). La falta de liquidez puede ser 
internos 


propiciado tanto por factores 


(administración, capacidad de marketing, 
capacidad financiera, desarrollo tecnológico, 
entre otros) como externos (sistema tributario, 
inflación, tipo de cambio, etc.). 

La falla de una planeación estratégica es otro de 
los factores que influyen en el fracaso. Sin 
embargo, las Pymes menosprecian esta fase de 
la administración. La planeación de las PYMES 
es importante ya que es la guía del rumbo que 
tomará la empresa, y un soporte para la toma de 
decisiones. 

La planeación es un proceso el cual incluye al 
recurso humano, recursos materiales y 
financieros los cuales son determinantes para 
lograr las modificaciones de los insumos de 
información que contribuirán a la toma de 
decisiones (Nuño, 2012). En esta fase se 
establece la misión, visión, objetivos y se 
delinenan estrategias, considerando el entorno 
externo e interno que intervienen en el desarrollo 
empresarial, sin pasar por alto las oportunidades 
que el mercado brinda, para de esta forma se 
puedan lograr y alcanzar las metas deseadas de 
las empresas, la falta de ella es como un barco a 
la deriva. 

Existen diversos trabajos que resaltan el rol que 
desempeñan las Pymes en la economía, como el 
de (Navarrete 8 Sansores, 2011) quien resalta 
que éstas enfrentan muchos obstáculos que han 
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propiciado una alta tasa de mortandad en sus dos 
primeros años de operación. Sus estudios en 
Quintana Roo detectan que las Pymes presentan 
una escasa formación de desarrollo de las 
habilidades empresariales, poca capacidad de 
producción, insuficientes sistemas de información, 
desconocimiento del mercado, problemas de 
comercialización, falta de vinculación con 
programas para el desarrollo e innovación 
tecnológica y, en general, un difícil acceso a 
esquemas de financiamiento ofrecidos por la 
banca comercial. Por su parte los trabajos de 
(Sánchez 8 Ríos, 2015) realizados en el estado de 
Chihuahua, manifiestan la existencia de alrededor 
de 14,127 empresas, de las cuales el 98.84% son 
MIPYMES, calculando que su tasa de mortandad 
en los primeros tres años de existencia sobrepasa 
el 80%. 

Otros trabajos como el de (Alvarez, 2012) han 
detectado diferencias en la competitividad de las 
Pymes, detectando que las de menor éxito se 
enfrentan a problemas de orden interno 
(administrativos, la cultura del microempresario 
relacionada con su formación profesional, 


ausencia de la visión de negocios). 


Sus estudios comparativos concuerdan con los de 
las Pymes Latinoamericanas “por lo general se 
caracterizan por una baja intensidad de capital, 
altas tasas de apertura y cierre, presencia de 
familiares en la gestión empresarial o como socios, 
mala administración, pocos registros contables, 
mínima estructura, poder centralizado, inadecuada 
contratación de personal, mano de obra semi 
cualificada, bajo nivel de inversión en innovación, 
dificultades para el acceso a financiación con 
proveedores, bancos, gobierno y clientes” 
(Alvarez, 2012, pág. 87). La conclusión de sy 
estudio está en línea con los resultados de 


estudios precedentes en torno a la confrontación 
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del efecto empresa frente al efecto industria, en el 
análisis de las dos PyMEs latinoamericanas se 
puede observar que el efecto empresa fue más 
significativo que el efecto industria. Los factores 
internos (efecto empresa) explicativos del éxito 
competitivo de las PyMEs latinoamericanas, 


confirman lo recopilado 


En la literatura especializada al mostrar como 
habilidades 
personales y la experiencia de sus gerentes 


elementos característicos las 
propietarios (capacidad directiva), el recurso 
humano, la innovación, la posición tecnológica de 
la empresa, la calidad del producto o servicio y la 


capacitación del personal. 


Por otra parte, los estudios de Zapata (2015) Los 
resultados evidencian que los factores que 
influyen de manera positiva en las Pymes es la 
planeación estratégica, es aquí donde la empresa 
fijas sus metas futuras, así como la capacitación 
adecuada del recurso humano. En este mismo 
estudio se encontró como evidencia que el factor 
que afecta negativamente a las Pymes es el 
financiamiento, debido a que la mayoría opera 
mediante financiamientos tradicionales (Zapata, 
2015, pág. 1) 


Revisión de la Literatura 


Importancia de las MiPymes 


Según datos de las Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros (CONDUCEF) las Pymes 
son consideradas como el principal motor de la 
economía. Y es que, en muchos casos, las 
Pymes son las empresas que más empleos 
crean. Las Micro, Pequeñas y Medianas 


Empresas (MiPymes) generan 72% del empleo y 
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52% del Producto Interno Bruto (PIB) del país. En 
México hay más de 4.1 millones de microempresas 
que aportan 41.8% del empleo total. Las pequeñas 
suman 174,800 y representan 15.3% de 
empleabilidad; por su parte, las medianas llegan a 
34,960 y generan 15.9% del empleo (Hernández, 
Valencia, 8 Rico, 2016). 

Así mismo, según estimaciones del Banco Mundial 
(BM, 2008), las Pymes proporcionaron 52% del 
PIB y representaron 99,6% de las unidades 
económicas, mientras que cifras de la Secretaría 
de Economía señalan que éstas contribuyeron con 
64% del empleo (Pavón, 2010). 

Asimismo, es trascendental mencionar que el 
sector de las micro empresas, es donde se 
presenta el mayor índice de fracaso, las 
estadísticas muestran que nueve de cada diez, 
terminan sus operaciones durante los dos 
primeros años a partir de su creación (Castro, 
2006) citado por (Sánchez 8 Ríos, 2015). 

En el caso particular de la Pyme tamaulipeca 
según Manuel Verdugo, Subsecretario de 
Fomento Comercial e Industrial de la Sedet 
(Zertuche, 2012), citado por (Zapata, 2015) en 
Tamaulipas sólo el 10% de las Pymes que son 
creadas sobreviven en sus negocios, un 60% 
cierra el primer año y del 40% restante de las 
empresas que nacen bajo estos esquemas, un 
30% no dura más de cinco años en un 
establecimiento. 

Crecimiento empresarial 

Para Zorrilla (2005) es la ampliación en la 
dimensión ya sea física o territorial de una 
empresa o un progreso en la calidad, como 
derivación de un proceso de desarrollo, en donde 
una apropiada sucesión de cambios internos 
conlleva a aumentos en el tamaño, así como 
cambios en las características de la empresa en 


crecimiento. 
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A través del crecimiento de las empresas se 
establece una clasificación que permita agrupar 
las entidades económicas bajo distintos criterios 
como se presenta en la ilustración 2 obtenida de 
“Las empresas y su clasificación” de (Mendoza, 
2012). 


Toma decisiones 


Obtención 








Bienes y servicios 


a ] 
Forma Jurídica | Función Social 


Grande 
| Individuales Medianas Pequeñas Con Ánimo de Lucro 
Micro Trabajo Asociado 
a aquel Sin ) Ánimo de Luc ro 


Famiempresa 
Economía Solidaria 


































— Industriales | Societarias - Sociedades 





| Comerciales 
LL Servicio 


LL Cooperativas - Economía Social 





> El Capital Pertenece al Estado. 





> Parte del Capital es del Estado y Particulares 








llustración 1 Clasificación de las entidades económicas. 
Fuente Mendoza (2012) 


La explicación del crecimiento desde esta 
perspectiva parte de la estructura de recursos 
que posee o controla la empresa, la cual 
determinará los incentivos, los frenos y las 
direcciones de desarrollo. Canals (2000) propone 
dos teorías más que ayudan a comprender como 
se puede lograr el crecimiento en las empresas. 

Teoría evolucionaria: Se fundamenta en las 
determinaciones que pueden adoptar los 
gerentes de una empresa con base al conjunto de 
las fases sucesivas y de rutina que determinan la 
opción de cada decisión. 

Teoría corporativa: Propone las líneas de 
crecimiento más adecuadas en función de 
determinadas variables (innovaciones 
organizacionales, estructura organizacional y de 
divisiones entre otras). También el patrimonio, los 
recursos humanos y financieros que posee la 
empresa, así como el grado del sector en el que 


Opera cada una de las unidades de negocio. 
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Los autores (Hax 8 Majluf, 1996) aportan las 
siguientes direcciones para el crecimiento. Existen 
dos tipos de crecimiento empresarial, uno es de 
tipo interno y el otro externo; el crecimiento interno 
se refiere a la capacidad productiva que tiene cada 
empresa para invertir en sus instalaciones, 
maquinaria, recursos humanos y materiales, entre 
otros, se da en diferentes orientaciones y depende 
de la estrategia a seguir, estas direcciones pueden 
ser de diversificación y de expansión, dentro de la 
diversificación es cuando la empresa quiere crecer 
a partir de nuevos mercados oO productos 
novedosos, esta diversificación se puede dar como 
desarrollo horizontal o integración vertical. El 
desarrollo horizontal busca incorporar nuevos 
productos O servicios lo cuales pueden ser 
sustitutivos o complementarios de la empresa. 
Mientras que la integración vertical se basa en la 
toma de decisiones de la empresa para llevar a 
cabo etapas productivas que preceden o suceden 
a sus actividades originales; es decir, son las 
estrategias para aumentar el control de los 
proveedores de una empresa o adquirir el dominio 
(Hax 8 Majluf, 2004). 

Además, Acosta (2009) señala que el crecimiento 
trae consigo cambios en su estructura como en su 
tamaño; por lo tanto, hace que la firma sea 
diferente a la anterior y en consecuencia si el 
crecimiento de una compañía involucra 
transformaciones en sus sistemas o empresas, los 
cuales se revelarían en sus ventas, productos, 
resultados, entre otros; por lo tanto, el propósito 
principal del crecimiento empresarial es satisfacer 
directamente a las fuerzas internas y externas de 
la empresa. 

El crecimiento empresarial se da en diferentes 
orientaciones y depende de la estrategia a seguir, 
estas direcciones pueden ser de diversificación y 
de expansión, dentro de la diversificación es 


cuando la empresa quiere crecer a partir de 
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nuevos mercados o productos novedosos, esta 
diversificación se puede dar como desarrollo 
horizontal o integración vertical. El desarrollo 
horizontal busca incorporar nuevos productos o 
servicios lo cuales pueden ser sustitutivos oO 
complementarios de la empresa. Mientras que la 
integración vertical se basa en la toma de 
decisiones de la empresa para llevar a cabo 
etapas productivas que preceden o suceden a 
sus actividades originales; es decir, son las 
estrategias para aumentar el control de los 
proveedores de una empresa oO adquirir el 
dominio. Por otro lado, se encuentra el 
crecimiento externo el cual hace referencia a la 
adquisición, control o la fusión de empresas que 
ya existen o a la cooperación con otras empresas 
para acceder a nuevos mercados (Hax 8 Majluf, 
2004). 

Otra forma lograr el crecimiento empresarial es 
basándose en la especialización, buscando 
intensificar el esfuerzo en su campo de actividad 
actual, O bien, diversificándose, es decir, 
ampliando ese campo de actividades (Ansodd, 


1976), tal como se aprecia en la tabla 2. 














PRODUCTOS 
ACTUALE 
NUEVOS 
Ss 
M . 
E Estrategias 
de Estrategias 
R | ACTUALE e 
al penetració | de desarrollo 
A n de de productos 
Mercados 
D 
Estrategias 
O Estrategias 
de 
S de 
NUEVOS desarrollo A 
diversificació 
de 
n 
mercados 




















Tabla 2. Tipologías de Crecimiento. Fuente: Elaboración 
propia con base a Ansoff (1976) tomando los datos del libro 
La Estrategia de la Empresa 
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Factores de impacto en el fracaso de las MiPymes. 
La revisión de la literatura permite identificar cuatro 
condiciones bajo las cuales puede considerar el 
fracaso de una Pyme o quiebra del negocio. Esas 
condiciones incluyen: a) cierre físico de la empresa 
por cualquier razón, b) quiebra financiera, Cc) 
liquidación del negocio para evitar pérdidas 
futuras, d) ordenamientos jurídicos que impiden 
seguir con la actividad. 

“De acuerdo con Gaskill (1993) alrededor de dos 
tercios de las empresas quebradas citan a los 
factores económicos como los determinantes de 
su fracaso, indican que la falta de utilidades es la 
principal razón. Según información estadística de 
Dun € Bradstreet (1999), el 88,7% de todos los 
quebrantos se deben a errores de gestión. Algunos 
de los principales errores de gestión que conducen 
a los fracasos de empresas son: crear empresas 
por las razones equivocadas, la familia el tiempo y 
la presión sobre los fondos; la falta de 
sensibilización del mercado, la falta de 
responsabilidad financiera y la falta de un enfoque 
claro” (Navarrete 8 Sansores, 2011, pág. 23). 

a) Demanda limitada, esto puede ser causado por 
diferentes factores como el crecimiento disparado 
de MiPymes del mismo giro comercial o prestación 
del mismo servicio, pero con este problema se 
puede aseverar que deben ampliar su mercado, 
incluso abrir fronteras para poder exportar sus 
productos, “Quizás sean necesario esfuerzos más 
intensos de ampliación de mercados más allá de 
las fronteras del propio Mercado Comunitario” 
(Henriquez, 2009). El problema relacionado con la 
“competencia excesiva, el aumento de los costos 
de producción y las bajas ganancias entre otros, 
están relacionados con la mala distribución de 
ingresos, la desocupación o subempleo, poca 
articulación competitiva, baja inserción en los 
mercados externos y elevada presencia de 


empresa informal. La llegada al mercado en el que 
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participa, de nuevos competidores nacionales y 
extranjeros con mejor tecnología, sistemas, 
productos y servicios, tanto para el caso de los 
consumidores finales, como para los clientes que 
pertenecen al sector industrial. 

b) Costos. - 


mayormente al incremento de los costos de 


Las MiPymes son expuestas 


bienes primarios, la energía y por último los 
costos financieros. 
c) Recurso Humano. - Comprende la calificación 
de la mano de obra, en empresas de América 
Latina, este recurso, erróneamente, no se ve 
como prioridad. 
d) Tecnologías.- Para la Unión Europea una de 
sus preocupaciones es “la implementación de 
nuevas tecnologías y las reformas organizativas 
que conlleva la innovación así mismo la 
infraestructura que están relacionados 
fundamentalmente con transporte” (Henriquez, 
2009); en cambio para los empresarios de 
América Latina la innovación de tecnologías 
definitivamente es un factor que no se encuentra 
como prioridad (Henriquez, 2009). Otro aspecto 
relacionado es la falta de Actualización 
Tecnológica y de sistemas para controlar sus 
operaciones. 
e) Trámites administrativos. Ante la falta de 
experiencia de sus dueños, se actúa omitiendo 
dichos trámites burocráticos, provocando que la 
mayoría de las empresas de menor tamaño 
operen en la informalidad causando con ello la 
poca permanencia de las MiPymes (Henriquez, 
2009). 
f) Carencia de Planeación. - Por la falta de Plan 
Estratégico, que incluya: la definición y 
actualización constante de su Modelo de 
negocios, así como de su Visión y Misión de 
Negocios. Un Modelo de negocios obsoleto le 
ocasionará a su empresa fuertes pérdidas de 
mercado irrecuperables (Serrano, 2016). 
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9) Insuficiencia de capital. - Debido a la falta de 
financiamiento las PYME inician operaciones con 
limitado capital que les permite sobrevivir en un 
periodo de tiempo corto (dos años). Fredland, y 
Morris (1976) identifican dos etapas críticas en las 
cuales se debe inyectar capital para sostener la 
empresa (Navarrete € Sansores, 2011). 

h) Inadecuado uso del financiamiento. - La 
mayoría de los propietarios de MiPymes practican 
de manera inadecuada el manejo del dinero para 
asuntos personales, lo que tarde a o temprano los 
lleva a escasez en el recurso financiero aunado a 
la falta de créditos. 

¡) Vulnerabilidad de lo nuevo (Liability of Newness). 
- Un gran número de estudios muestran que la tasa 
de mortalidad de empresas disminuye a medida 
que aumenta la edad del negocio. La falta de 
experiencia es además uno de los principales 
obstáculos a los que se enfrentan los 
emprendedores, especialmente en lo relacionado 
con la planificación financiera del negocio, la 
gestión del mismo y la contratación de servicios 
externos. 

j) Carencia de habilidades gerenciales.  - 
Principalmente durante la fase inicial de una 
empresa, la falta de habilidades empresariales en 
un propietario puede hacer que un negocio 
fracase. 


Todos estos problemas derivan en el fracaso 
prematuro de las MiPymes durante los primeros 
años de su vida. En el caso de las pequeñas 
empresas la situación es dramática, los registros 
oficiales (INEGI, 2010; INEGI, 2013) indican una 
mortandad del 57.66% en seis años. Además, las 
estadísticas muestran que nueve de cada diez, 
terminan sus operaciones durante los dos 
primeros años a partir de su creación, de ahí la 
importancia de detectar los factores que 


contribuyen a acelerar la mortandad. 


Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de 
Matamoros 


Factores de éxito: 

En este trabajo se entiende por factor de éxito de 
una MiPyme, a aquella empresa que cuanta con 
capacidad de gestión y buenas prácticas 
empresariales consiguiendo una posición 
favorable en el mercado, es decir supera a sus 
competidores a través del tiempo. 

En la investigación realizada por (Sánchez 
Ríos, 2015) de tipo cualitativo y cuantitativo se 
encontraron los siguientes factores: De los 
factores del entorno los más importantes son: 
competitividad, seguridad, macroeconomía y 
acceso a financiamiento; y de los factores 
internos tenemos: la administración, tecnología, 
conocimiento del mercado y la percepción del 
entorno. 

Al realizar estudios comparativos entre dos 
empresas Álvarez (2012) se demostró que el 
éxito se debe más al efecto empresa, ya que fue 
más significativo que el efecto industria, 
prevalecieron en las empresas analizadas, no 
obstante estar ubicadas en diferente espacio 
geofísico y sector económico. Encontraron que 
parte del éxito fue el tener una planeación 
estratégica, visión a largo plazo, rentabilidad del 
negocio, establecieron objetivos a largo, mediano 
y corto plazo. Por otro lado, detectaron que los 
empresarios exitosos se rodearon de asesores en 
las áreas de producción, finanzas, recursos 
humanos, 


recursos tecnológicos y 


comercialización. 


Raduan Che et al. (2006) citado por (Zapata, 
2015) identifican los factores de éxito de las 
Pymes en Malasia. Evalúa la relación del 
desempeño con la iniciativa personal, el capital 
humano, el conocimiento en la gestión y los 

programas de apoyo gubernamental. Los 
empresarios con una dominante dosis de 
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iniciativa personal tiende a sobreponerse ante las 
restricciones que encuentra. En el artículo se 
la educación del 


afirma que empresario, la 


experiencia laboral y si los padres de este 
contaban con una empresa, solía tener una 
estrecha relación con su éxito. Además, el estudio 
no encontró una relación importante entre los 
programas de apoyo gubernamental y el éxito de 
las Pymes. Por su lado (Canto, 2011) relacionan la 
competitividad y cohesión social como variables 
complementarias. Concluyendo que el objetivo de 
reducir eficazmente la pobreza está fuertemente 
vinculado al desarrollo económico territorial, que 
aparece como un imperativo no sólo de eficiencia, 
sino, sobre todo, de equidad. Es preciso crear 


empleo digno o remunerador como base para 


promover la inclusión y la cohesión social. 





Ilustración 2 Factores internos y externos encontrados en 


estudios comparativos. 


Metodología 


El tipo de estudio fue diagnóstico, transversal y 
Aplicado a 60 


administradores de MiPymes. 


descriptivo. dueños 0 
El instrumento fue sometido al análisis de fiabilidad 
Alfa de Cronbach a las 13 dimensiones del 
instrumento, obteniendo una dimensión 
considerada como buena. Ver la tabla 3 
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Dimensión 


Identidad 
organizacional 


Formalización 
para el 
gobierno 


Cohesión social 
para la acción 


Formalización 
soporte para las 
decisiones 


Reconocimiento 


por el entorno y 
sector 


Diferenciación 


Dinámica social 
de los 
empleados 


Factores que 
aportan a la 


eficiencia 


Consolidación 


Gestión integral 


| Conocimiento 


del entorno y 
mercado 


Eficiencia en 
procesos 


| Gestión 
financiera 


NES 
Cronbach 


842 


.881 


851 


811 


-861 


.822 


.537 


.853 


.625 


.649 


.690 


.760 


Interpretación 





Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos de esta dimensión 
es buena. 

Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos en esta dimensión 
es buena. 

Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos en esta dimensión 
es buena. 

Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos en esta dimensión 
es buena. 

Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos en esta dimensión 
es buena. 

Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos en esta dimensión 
es buena. 

Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos en esta dimensión 
es pobre. 

Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos en esta dimensión 
es buena. 

Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos en esta dimensión 
es cuestionable. 

Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos en esta dimensión 
es cuestionable. 

Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos en esta dimensión 
es cuestionable. 

Al obtener este resultado se 
puede decir que la fiabilidad de 
los reactivos en esta dimensión 
es aceptable. 

No plica para 1 reactivo 


Tabla 2 Alfa de Cronbach de secciones del instrumento 
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El instrumento fue dirigido única y exclusivamente 
para los dueños, gerentes o administradores ya 
que examina la percepción que tienen personal del 
nivel directivo, de los factores que los hacen 
permanecer en el mercado. Se consideraron 47 
ítems usando la escala de Likert, que van del 1 al 
5., donde “1” nada importante, “2” poco importante, 
“3” importante, “4” muy importante, y “5” suma 


importancia. 


Resultados 


De acuerdo al objetivo: Detectar los factores de 
fracaso de las micro, pequeñas y medianas 
empresas, de Matamoros, Tamaulipas, se 
encontró que solo la identidad organizacional y la 
diferenciación obtuvieron Porcentajes arriba del 
80% considerado como mínimo. La identidad 
organizacional es la suma de los elementos 
tangibles e intangibles que distinguen a una 
organización, y está configurada por las acciones 
de los líderes, por la tradición y el entorno de la 
empresa. Tiene un horizonte multidisciplinar y 
fusiona la estrategia, estructura, comunicación y 
cultura de la empresa. Se manifiesta a través de 
múltiples canales, como el comportamiento y la 
comunicación de los trabajadores, las 
herramientas de comunicación comercial o el 
desempeño organizacional- Balmer 2001 citado 


por Pérez (2010). 


Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de 


Matamoros 


Análisis por dimensiones 


90% 





80% 
70% 70% 68% 


El Porcentaje 
KM Menor de 80% causa de fracaso 
Identidad organizacional 


Formalización para el gobierno 
Cohesión social para la acción 


=] 
*R 


Diferenciación 


f=] 
*R 
PDADAIARIN a 


3 
*R 
o 


Consolidación 
Gestión integral 


g 
R 
23 


2 
*R 


Eficiencia de procesos 
Gestión financiera 


2 
*R 
BR 


AM 


9 10 11 12 13 


2 


Gráfica 1 Análisis por dimensiones de los datos 
arrojados. Datos de SPSS. 


Al interpretar los resultados se estableció como 
parámetro que cualquier reactivo menor a 80% es 
un factor que pone en riesgo el éxito de las 
empresas. Se detectó que donde puede haber 
probabilidades de fracaso y en las cuales los 
empresarios deben poner mayor atención son, el 
reconocimiento por el entorno y el sector (53%), 
formalización soporte para las decisiones (56%), 
(59%), 

(61% 
respectivamente), cohesión social para la acción 


formalización para el gobierno 


consolidación y gestión integral 
(63%), dinámica social de los empleados(65%), 
conocimiento de entorno y de mercado (66%), 
factores que aportan a la eficiencia (67%), gestión 


financiera (68%), y eficiencia de procesos (70%). 





Identificación de cohesión social % 
para la acción (c_s a) 





1. ¿Considera que el tener conocimiento | 65% 
de la visión, misión y objetivos por los 
empleados propicia su identidad y 
compromiso con la empresa? 





2. ¿Considera que el aprendizaje que 66% 
tienen sus empleados en su trabajo 
contribuye a su desarrollo personal? 





3. ¿Considera que dar confianza entre 67% 
los empleados permite compartir el 
conocimiento aprendido en su 
experiencia laboral? 








4. ¿Considera que la comunicación a 55% 
través de canales formales (escritos) 
entre las personas que conforman 
los diferentes grupos de interés 
contribuye a un mejor gobierno? 
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La cohesión son las fuerzas adquiridas por el 
grupo con las cuales se mantienen como tal, y 
funcionan como motivantes para lo coexistencia y 
mantenimiento del grupo, que van de sujeto a 
sujeto. Los resultados reflejan la falta de 


comunicación formal. 


Resultado de Formalización 

La formalización para el gobierno es la capacidad 
que tienen las empresas para llevar una buena 
dirección, en la cual se definen y se formalizan los 
objetivos y se trabaja como lo exigen los códigos 
del buen funcionamiento, trayendo con ello la 
competitividad frente a otros sectores. Así mismo 
se puede definir como la característica de trabajar 
apegado a los trámites burocráticos. La falta de 
formalización que de soporte a la toma de 
decisiones es evaluada con % menores al 80 
establecido como criterio. Los resultados reflejan 


la falta de formalización entre las empresas. 


La formalización es la técnica organizacional de 
prescribir como, cuando, con qué elementos, quien 
y en cuanto tiempo debe realizar las tareas. Las 
normas, instructivos y procedimientos diseñados 
para manejar las contingencias afrontadas por la 
organización son parte de la llamada 


formalización. 


Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de 
Matamoros 








Identificación de formalización % 
para el gobierno (for_em) 
1. ¿Considera que la empresa es 65% 


reconocida y tiene ventaja frente a 
otras de su sector? 

2. ¿Considera que los dueños actúan | 570 
de acuerdo con las normas definidas 
que contribuyen al buen 
funcionamiento de la dirección de la 
empresa? 

3. ¿Considera que la empresa 55% 
establece, difunde y aplica códigos 
relativos al buen funcionamiento 
de la dirección? 

4. ¿Considera que la empresa 56% 
alcanza sus resultados cuando tiene 
sus objetivos definidos y formalizados 
por escrito? 























Evaluación de la empresa con el sector 
externo refleja % menores al 80 establecido 
como criterio. 

La variable de reconocimiento por el entorno y el 
sector se refiere a la identificación que tienen las 
empresas debido a la relevancia o importancia de 
la actividad que realizan, por entidades como 
otros negocios, el gobierno y las familias ubicadas 
en el área en donde operan, así como de las 
unidades económicas que realizan actividades 
del mismo giro. Este apartado resultó el más bajo. 





Identificación de reconocimiento 
por el entorno y el sector 
(re_en_sec) 
1. ¿Considera que la documentación | 53% 
de las decisiones influye en la 
productividad de la empresa? 
E ¿Considera que el cumplimiento 54% 
del marco legal conduce al 
reconocimiento de la empresa en su 
sector? 
| 3. ¿Considera que la utilización de | 49% 
| los mecanismos de financiación 
| que ofrece el mercado financiero, 
| garantiza la transparencia y 
| reconocimiento de la empresa en 
su sector? 
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Identificación de factores que % 
aportan a la eficiencia (Fac_efi) 
1. ¿Considera que la empresa 66% 


identifica, almacena y utiliza la 
información sobre su competencia, 
clientes y proveedores? 

2. ¿Considera que la empresa cada 67% 
día aprende de sus experiencias y las 
incorpora a su operación? 

3. ¿Considera que la forma como los | 67% 
socios y directivos gobiernan la 
empresa permite una operación 
eficiente? 

4. ¿Considera la correcta coordinación | 68% 
y eficiente comunicación entre los 
empleados depende del conocimiento 
que tienen de sus responsabilidades y 
funciones, así como las del líder? 

| 4, ¿Considera que la empresa 

| obtiene ventaja competitiva cuando | 
formaliza y contabiliza el 

conocimiento que producen los 
empleados? 























56% 


La diferenciación implica fraccionar el trabajo a 
realizar en un conjunto de tareas, mientras que la 
integración hace referencia a la coordinación 
necesaria entre estas tareas, en un intento de 
asegurar la obtención de las metas generales de la 
organización. Los empresarios reconocen las 
ventajas de sus productos y servicios ante la 
competencia. Respecto a la Evaluación de la 
empresa con la diferenciación con otras 
empresas, sobresale la ventaja de productos y 


servicios ante la competencia 87%. 


Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de 
Matamoros 





3. ¿Considera que para la empresa es | 79% 
importante conocer sobre sus clientes, 
proveedores y todos los actores 
estratégicos? 





4. ¿Considera que los resultados de | 77% 
la empresa dependen de la forma 
como se da la coordinación y la 
comunicación entre las áreas? 











Identificación de diferenciación % 
(dife) 





1. ¿Considera que es responsabilidad | 78% 
de los directivos las señales 
tempranas de nuevas oportunidades 
de negocios y aplicarlas? 





2. ¿Considera que la empresa se 87% 
preocupa por establecer ventajas de 
sus productos y servicios para obtener 
mejores resultados que su 
competencia? 




















La dimensión de dinámica social de los 
empleados es considerada como un detonante 
del fracaso empresarial por que se le da poca 
importancia no se considera importante que la 
empresa faculte a sus empleados y les de 
autonomía para intervenir en la toma de 
decisiones (68%), y la formación de grupos 
propicia una mayor integración y eficiencia en el 
trabajo (62%). 


Respecto a la eficiencia 





Identificación de dinámica social de | % 
los empleados 
1 ¿Considera que la empresa es 68% 
efectiva cuando faculta a sus 
empleados y les da autonomía para 
intervenir en la solución de 
problemas? 

2 ¿Considera que la conformación 62% 
de grupos para el desarrollo de 
actividades por parte de los 
directivos, propicia una mayor 
integración y eficiencia en el 
trabajo? 




















Consolidación 

Se dice que un negocio está consolidado cuando 
ha logrado llegar a su fase de madurez, 
consiguiendo óptimos resultados de rentabilidad, 
posicionamiento y participación de forma 
permanente. Se denota falta de consolidación 


entre los empresarios. 
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Identificación de consolidación % 
(cons) 


Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de 
Matamoros 





conocimiento del entorno, del 
cliente y del mercado? 





1 ¿Considera la consolidación de la | 59% 
empresa en su sector es resultado 
de imágenes de futuro que 
constituyen sus directivos? 





3 ¿Considera que el incremento 66% 
significativo en los presupuestos de 
publicidad contribuye al crecimiento en 
las ventas? 











2 ¿Considera que los empleados 63% 
comprometidos son los que analizan, 
evalúan y comentan sobre las 
actividades de las personas, 
superiores, departamentos y 











resultados de la empresa? 





Gestión integral 

La gestión integral se refiere al conjunto de 
actividades interrelacionadas y específicas que 
permiten definir los lineamientos generales y de 
operación de una empresa para alcanzar sus 
objetivos, de acuerdo a los estándares 
establecidos, mediante una planeación estratégica 
en la que documente sus metas, asignación de 
recursos, iniciativas y presupuestos, así como la 
implementación de manuales de procedimientos, 
políticas, normativas y la administración de todos 


los recursos tangibles e intangibles. 








Identificación de gestión integral % 
(g_int) 
1 ¿Considera deseable el uso 66% 


frecuente de la planeación estratégica 
en la construcción del futuro? 





2 ¿Considera que el buen gobierno 57% 
depende de la capacidad de los 
directivos de tener en cuenta a sus 
grupos de interés en la toma de 











decisiones? 





Dimensión de conocimiento de entorno y de 
mercado, por reactivos. 





Identificación de conocimiento de % 
entorno y de mercado (cono_ent) 





1 ¿Considera que los directivos son los | 68% 
que tienen mayor conocimiento del 
entorno, del cliente y del mercado? 





2 ¿Considera que los empleados 62% 
que no tienen posiciones directivas 











son los que tienen menor 











Eficacia por procesos: En la dimensión de 
eficiencia en procesos la empresa se encarga de 
capacitar a sus empleados en el momento 
oportuno, cada empleado de acuerdo con su 
necesidad; esto permite que las actividades de la 
empresa se realicen eficientemente y esto llevará 
al logro de los objetivos de la organización y a su 
vez a la permanencia de la misma. Esta es una 
dimensión importante dentro de la organización 
ya que muestra que sus procesos son hechos en 


tiempo y forma. 





Identificación de eficiencia de % 
procesos (e_p) 
1 ¿Considera que hay procesos que 73% 
permiten transferir conocimientos a 
los empleados en el tiempo 
oportuno? 

2 ¿Considera que la empresa es 66% 
reconocida en el sector al que 
pertenece por las buenas prácticas 
en su gestión? 

















Identificación de gestión financiera % 

1 La frecuente liquidación en una 68% 
empresa de un sector es producto de 
quiebra (pasivos totales mayores que 
los activos), problemas de liquidez o 
ausencia de financiamiento a largo 
plazo 

















Discusión 

La variable de reconocimiento por el entorno y el 
sector se refiere a la identificación que tienen las 
empresas debido a la relevancia o importancia de 
la actividad que realizan, por entidades como 
otros negocios, el gobierno y las familias 


ubicadas en el área en donde operan, así como 
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de las unidades económicas que realizan 
actividades del mismo giro. Para efectos de los 
siguientes resultados, esta variable considera la 
documentación de las decisiones en la 
productividad de la empresa, el cumplimiento del 
marco legal, la utilización de los mecanismos de 
financiación que ofrece el mercado financiero, y la 
formalización del conocimiento que producen los 
empleados, para obtener ventaja competitiva y 
garantizar la transparencia y reconocimiento de la 
empresa en su sector. Se refleja una carencia de 
reconocimiento del sector. 

La formalización soporte para las decisiones es la 
técnica organizacional de prescribir como, cuando, 
con qué elementos, quien y en cuanto tiempo debe 
realizar las tareas. Las normas, instructivos y 
procedimientos diseñados para manejar las 
contingencias afrontadas por la organización son 
parte de la llamada formalización. La 
formalización representa la existencia de normas 
en una organización. Su cumplimiento u 
observancia es una medida de su empleo 
(admindeempresas, 2007). 

La formalización para el gobierno es la capacidad 
que tienen las empresas para llevar una buena 
dirección, en la cual se definen y se formalizan los 
objetivos y se trabaja como lo exigen los códigos 
del buen funcionamiento, trayendo con ello la 
competitividad frente a otros sectores. Así mismo 
se puede definir como la característica de trabajar 
apegado a los trámites burocráticos. 

Tomando en cuenta solo los reactivos 
(preguntas) el primero siendo el más bajo con un 
49% y mayores probabilidades de ser un factor de 
fracaso es la utilización de mecanismos de 
financiación en la dimensión de reconocimiento 
por el entorno y el sector, el segundo con un 52% 
es tener objetivos definidos y formalizados de la 
dimensión de formalización soporte para las 


decisiones, y en tercer lugar la documentación de 


Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de 
Matamoros 


las decisiones en la dimensión de reconocimiento 
por el entorno. Los resultados encontrados 
coinciden con los factores de fracaso en Pymes 


de la Unión Europea y Latinoamérica. 


Conclusiones 


La presente investigación ha permitido 
detectar en las microempresas de la localidad 
factores que las pueden llevar al éxito o al 
fracaso. Al mismo tiempo el estudio de los 
factores de fracaso permitirá elaborar propuestas 
de mejora de la capacidad competitiva de las 
microempresas de Matamoros. Además, permitió 
conocer las principales deficiencias que tienen los 
microempresarios en la administración de sus 
negocios. Así la comunidad académica tiene el 
reto de participar con este sector proponiendo 
acciones de mejora, para reducir las brechas 
existentes de la competitividad y crecimiento 
óptimo de las microempresas, y reducir las 
probabilidades de mortandad o fracaso de los 


negocios. 
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Artículo 3. La competitividad 
de las empresas turísticas de 
Guerrero con base en el 
sistema nacional de 


certificación turística. 
The competitiveness of Guerrero 
tourism companies based on the 


national tourism certification 
system. 
Lopez Trejo, Maricela; Cortes 


Badillo, Elisa; Mata Carrillo, Eloy 
Instituto Tecnológico de Acapulco 


Resumen 


5 empresas turísticas en Guerrero, dos hoteles y 
tres restaurantes con el propósito de buscar ser 
más competitivas en el mercado, integraron sus 
certificaciones, sellos, y reconocimientos 
nacionales e internacionales , además de sus altos 
estándares de calidad, innovando e 
implementando acciones continuas en materia de 
capacitación, promoción, calidad del servicio, 
laboral, cultura 


certificación turística y 


normatividad ambiental participaron en la 
convocatoria para obtener el Distintivo Nacional de 
Calidad Turística, que otorgo por primera vez la 
Secretaria de Turismo Federal, logrando el nivel 
1850 a 1954 


cumpliendo con el 70% de los 13 factores 


Diamante con un rango de 


requeridos por el Sistema. 


Palabras clave 


Diamante — Distintivo Empresas Guerrero 


Turísticas. 
Abstract 


In Guerrero, 5 touristic enterprises, two hotels and 
three restaurants, with the purpose of becoming 
more competitive in the market, achieved their 


national and international certifications, seals and 


La competitividad de las empresas turísticas de 
Guerrero con base en el sistema nacional de 
certificación turística 


acknowledgements, also their high quality 


standards,  innovating and  implementing 
continuous improvements in the subject of 
training, promotion, service quality, labor 
certification, environmental standards and culture 
of tourism, took part in the National Quality 
Distinction for Tourism, given for the first time by 
the Federal Secretariat of Tourism, achieving the 
Diamond Level ranking at 1850 to 1954 complying 


with 70% of the 13 factors required by the system. 


Keywords 


Diamond Distictive Companies Guerrero Tourism 


Introducción 


En la consultoría Turística, se ha asesorado a 
diferentes empresas turísticas en el Estado de 
Guerrero y a nivel nacional desde hoteles, 
agencias de viajes, restaurantes en otros, con el 
objetivo de  impulsarlas para lograr su 
competitividad, por lo que decidió que 
participaran en la primera convocatoria para 
obtener el Distintivo Nacional de Calidad Turística 
5 empresas en Guerrero, que tienen 
implementados Certificaciones de Calidad como 
Sistema de Gestión de Calidad Moderniza que 
otorga el distintivo M, Moderniza especializado, 
Sello de calidad Punto Limpio, Distintivo H, 
Tesoros de México y Sustentabilidad. Cabe 
señalar que estas organizaciones han mantenido 
vigente sus certificaciones desde hace más de 10 
años, renovándolas en las fechas respectivas y 
siempre buscando la innovación en sus 
estándares de calidad. Por lo que esto permitió 
que lograr cumplir con el 70% de los 13 factores 


que pide. 
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Revisión de la Literatura. 


La Secretaria de Turismo de México con base en 
el Programa sectorial 2013-2018, en el Objetivo 
2. “Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta 
turística” menciona que con calidad, innovación y 
productividad, se generarán las condiciones para 
que los visitantes tengan una experiencia única, 
que fortalezca la competitividad del turismo en el 
mundo y que haga que la industria turística se 
desarrolle, que multiplique su potencial y que sus 
beneficios alcancen a más mexicanos, señalando 
en su estrategia 2.3 “Promover altos estándares de 
calidad en los servicios turísticos”, diseño en 
conjunto con los sectores público y privado el 
Certificación 


Sistema Nacional de 


Turística como parte de la Política Nacional 






Turística. 
SS 
ES 
= 
S 
== - 
pa 
$ 4 
o 
=> y” ES 


O a == 
= z ES 


Figura 1. Distintivo Nacional de Calidad Turística. Fuente: 
Secretaria de Turismo. 


¿Qué es el SNCT? 

Es Conjunto de mecanismos e instrumentos para 
definir y aplicar criterios y estándares dirigidos a 
asegurar la calidad en la provisión de servicios 
turísticos, mediante el otorgamiento del Distintivo 
Nacional de Calidad Turística. 


El SNCT integra certificaciones, sellos, y 
reconocimientos nacionales e internacionales, que 
se otorgan a prestadores de servicios turísticos 


con altos estándares de calidad. 





La competitividad de las empresas turísticas de 
Guerrero con base en el sistema nacional de 
certificación turística 


DITINTIVO 


DISTINTIVO pan y 
K 

4 

0 


PROGRAMA 
MODERNIZA 


GARANTÍA Dr 
SUSTENTABILAD 


MÉXICO 





Figura 2. Diversos Distintivos de Calidad que otorga la 
SECTUR. Fuente: Secretaria de Turismo. 





OBJETIVOS DEL DISTINTIVO 
NACIONAL DE CALIDAD 
TURISTICA 
de Certificar la calidad de los servicios y productos turísticos con 
; orientación a empresas, destinos turísticos y guías de turistas. 














Profesionalizar el servicio que ofrecen los subsectores. | 





Impulsar la sustentabilidad social, económica y ambiental, la 
responsabilidad social y la mejora continua en el sector. 





Á Operar mecanismos de evaluación, basados en un sistema 
1 1] incremental y aspiracional. 





Figura 3. Objetivos para la empresa que adquieren un 
Distintivo Nacional de Calidad Turística. Fuente: SECTUR. 


Distintivo Nacional de Calidad 


Turística 
Es un reconocimiento que testifica que los 


prestadores de servicios turísticos y destinos 
turísticos han alcanzado un determinado nivel de 
calidad, al cumplir con los factores, sub factores 
criterios y requisitos inmersos en las guías de 
evaluación definidos en el Sistema Nacional de 
Certificación Turística, estableciendo procesos de 
mejora continua y logrando diferentes niveles de 


reconocimiento. 


Diamante (1,751 — 2,000 puntos) 
% J cumplir con al menos el 70% de 
A los factores 


Platino (1.501 -— 1,750 puntos) 
cumplir con al menos el 60% de 
los factores 




















Plata ( 1,001 — 1,250 puntos) 
cumplir con almenos el 410% de 
los factores 








Figura 4. Niveles del Distintivo Nacional de Calidad Turística 
de acuerdo al puntaje que logren. Fuente: SECTUR. 
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CRITERIOS DE PONDERACIÓN FACTORES QUE CONFORMAN LAS 
=> OenOS A GUÍA DE EVALUACIÓN 

NT3 No existe la evidencia 0% EMPRESAS 
DO Documentado 10% 


Documentado y publicado 20% 


Gastronómico 
únicamente aplica al subsector de 
alimentos y bebidas 


Implementado no documentado 30% 


Implementado y documentado 60% A PA A >, 
Seguridad e higiene en instalaciones 
únicamente aplica al subsector de 
Medición de resultados 100% spa 





Figura 5. Significado de cada uno de los criterios utilizados en 

la evaluación para lograr un distintivo Nacional de Calidad Mantenimiento y flota 

Turística. Fuente: SECTUR. únicamente aplica al subsector de 
arrendadoras de autos 





SUBSECTORES PARTICIPANTES 12 SUBSECTORES 


1. Agencias de viajes 

2. Alimentos y bebidas 
3. Arrendadora de autos 
4. Campo de golf 


5. Convenciones, ferias y exposiciones 





Figura 7. Diversos factores que se evalúan para la obtención 


6. Destinos Turísticos de un distintivo Nacional de Calidad Turistica. Fuente: 


SECTUR. 
7. Guía de turistas especializados en buceo 
8. Guía de turistas generales y locales PRETORES QUE CONFORMAN LAS 
GUIA DE EVALUACION GUIAS DE 
9. Hospedaje TURISTAS / DESTINOS TURISTICOS 


10.Marinas y embarcaciones turísticas 


GUÍAS DE TURISTAS 
11.Spa 





Competencia laboral 
Equipamiento y herramientas 
Seguridad e higiene 

Medio ambiente 

Código de ética o de conducta 
Clientes 

Prácticas comerciales 
Desarrollo social y comunitario 
Procesos y mejora continua 






12. Transporte aéreo 


13.Transporte terrestre 
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DESTINOS TURÍSTICOS 





Licencias, permisos y pagos 

Estrategia de destino sustentable en el destino 
turístico 

Servicios públicos básicos 
Servicios públicos complementarios 
Otros servicios 

Derechos humanos 

Medio ambiente 

Infraestructura 

Atractivos y servicios turísticos de la ciudad 
Infraestructura turística 

Prácticas comerciales 

Participación activa de la sociedad y la comunidad 
Cambio climático 























Figura 8. Factores de evaluación de prestadores de servicios y destinos 
Turísticos. Fuente: SECTUR. 


PRUEBAS PILOTO 





Gráfica 1. Niveles de calidad obtenidos en las pruebas piloto 
realizadas. Fuente: SECTUR. 


Metodología 


El Distintivo Nacional de Calidad Turística se tomó 
como base la información de la Norma ISO 26000: 
“Guía de Responsabilidad Social”, por lo que los 
objetos se han agrupado e integrado en factores y 
sub factores; esto es, cada factor está 
desagregado en uno o varios sub factores de 


La competitividad de las empresas turísticas de 
Guerrero con base en el sistema nacional de 
certificación turística 


evaluación. Para otorgar el Distintivo Nacional de 
Calidad Turística a los Prestadores del Servicios 


Turísticos es uno de los objetivos e 


El Sistema Nacional de Certificación Turística. En 
ese sentido, se diseñó la matriz de objetos de 
evaluación, la cual está estructurada de la 


siguiente manera: 


. Objetos de evaluación. Los objetos a 
evaluar en cada Subsector se desglosan en 
factores, mismos que a su vez contemplan sub 
factores, criterios y requisitos a cumplir por los 
Prestadores de Servicios Turísticos integrados en 
las Guías de Evaluación, que tienen como 
finalidad medir el Nivel de Calidad conforme a los 
criterios del Sistema Nacional de Certificación 
Turística; 

. Factores(es). Son aquellos aspectos o 
temas a evaluar a los Prestadores de Servicios 
Turísticos y/o Destinos Turísticos, en 
correspondencia con los principios de calidad, 
sustentabilidad, responsabilidad social y mejora 
continua que promueve el Sistema Nacional de 
Certificación Turística; 

. Sub factor(es). Son los aspectos más 
específicos y desagregados de cada factor. 
Incluyen o agrupan a un conjunto de criterios de 
evaluación; 

. Criterios de evaluación. Son los 
parámetros o puntos de referencia que se miden 
o evalúan en el Prestador de Servicios Turísticos 
para cada uno de los sub factores, y especifican 
las cualidades a cumplir. 

El Prestador de Servicios Turísticos al 
incorporarse al Sistema Nacional de Certificación 
Turística y, a través de la adopción y desarrollo 
de cada uno de los factores que integran la 
matriz, podrá obtener un determinado Nivel de 
Calidad integral cuando: 
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. Cuente con una estructura organizacional 
y manuales que sirvan como medios de 
comunicación y coordinación, para registrar y 
transmitir de manera ordenada y sistemática tanto 
la información como las instrucciones y 
lineamientos necesarios para desempeñar mejor 
sus tareas. También, que cuente con una filosofía 
empresarial, políticas, objetivos y metas que 
faciliten y orienten las actividades a realizar en 
todas las áreas de la empresa, con apoyo de una 
comunicación, transparencia, rendición de cuentas 
y medidas anticorrupción. 

. Adopte y aplique políticas de respeto a los 
humanos de los 


derechos trabajadores y 


reconozca tanto su importancia como su 
universalidad. 

. Aplique políticas y prácticas relacionadas 
con el trabajo en la empresa, las cuales tengan un 
mayor impacto sobre el respeto a los principios de 
legalidad, desarrollo humano y la 

. formación del personal con competencias 
laborales, salud, seguridad e higiene en el trabajo, 
y la protección civil, en un marco de igualdad, 
respeto, libertad, y diálogo. 

. Se involucre con sus partes interesadas a 
través del diálogo entre la empresa y éstas, con el 
objetivo de proporcionar una base fundamentada 
para las decisiones de la organización. Las partes 
interesadas son: inversionistas y accionistas, 


colaboradores, proveedores, clientes, 
competencia y autoridades. 
. Cumpla con las disposiciones 


gubernamentales y cuente con planes y 
programas para la prevención y mitigación del 
impacto ambiental; y promueva políticas, planes y 
acciones para un uso sustentable de recursos 
naturales. 

. Adopte e implemente una política y 
filosofía de mejora continua en sus procesos 


operativos y administrativos. 


La competitividad de las empresas turísticas de 
Guerrero con base en el sistema nacional de 


certificación turística 


























FACTORE | SUBFACT CRITERIOS DE | PUNTU 
S ORES EVALUACIÓN ACIÓN 
GOBERNA | Misión, La empresa cuenta | 200 
NZA DE | visión y | con Misión, Visión y 
LA valores Valores, asociados a 
ORGANIZ la Calidad, la 
ACIÓN Responsabilidad 
(ADMINIS Social Empresarial 
TRACIÓN (RSE) y la 
ESTRATÉG Sustentabilidad. 
ICA) 
Código de | Cuenta con un 
ética o de | código de ética o de 
conducta conducta que 
establece los 
principios, valores y 
acciones éticas 
buscadas por la 
empresa, asociados a 
la Calidad, la 
Responsabilidad 
Social Empresarial 
(RSE) y la 
Sustentabilidad. 
Gestión Cuenta con un Plan 
empresarial | de negocios oO 
Estratégico. 
Cuenta con Consejo 
de Administración o 
directivo que opera 
formalmente. 
La empresa está 
registrada ante una 
Cámara, Asociación 
o agrupación 
certificada del 
subsector para 
fortalecer su 
operación. 
Manuales Cuenta con un 
de Manual de 
organizació | organización, que 
n, políticas | incluye la estructura 
y organizacional del 
procedimie | negocio y la 
ntos descripción de 
funciones. 
Cuenta con 
manuales de 
procedimientos de 
las principales áreas 
de la empresa. 
Cuenta con un 
manual y políticas de 
RSE. 
Comunicaci | Cuenta con 
ón, procesos de 
transparenc | comunicación 
ia y | interna y externa 
rendición apropiados y 
de cuentas formales. 
Lleva a cabo 
auditorías y/o 
revisiones a los 
procedimientos y 
operaciones de la 
empresa. 
Medidas Cuenta con políticas 





anticorrupc 
ión 





que promueven la 
adopción de 
medidas 
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anticorrupción y que 
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prohiban prácticas 
ilegales. 
DERECHO | Promueve Promueve la | 165 
S la igualdad | igualdad de 
HUMANO de oportunidades, el 
S DE LOS | oportunida | respeto de los 
TRABAJAD | des derechos humanos 
ORES de todos sus 
trabajadores y la 
participación social 
No Promueve la no 
discriminaci | discriminación y la 
ón y | atención de grupos 
atención a | vulnerables: 
grupos prohibición del 
vulnerables trabajo infantil, la 
igualdad de los 
trabajadores sin 
ningún distingo, y 
jornadas de trabajo 
flexibles. 
Equidad de | Cuenta con una 
género política que 
promueva la equidad 
de género en 
igualdad de 
condiciones. 
Inclusión y | Cuenta con una 
accesibilida | política que 
d de | promueve el empleo 
personas a personas con 
con discapacidad 
discapacida 
d 
PRÁCTICA | Derecho de | Permite la libertad | 105 
S asociación de asociación de 
LABORALE grupos de 
S colaboradores y/o 
sindicato al interior 
de la empresa. 
Respeto al | Cuenta con políticas 
derecho y procedimientos 
laboral de | para gestionar 
los recursos humanos. 
trabajadore 
s 
Salud. Declara las 
Seguridad e | condiciones de 
higiene en | seguridad y salud 
el trabajo que prevalecen en su 
centro de trabajo. 
Protección Cuenta con un 
civil programa interno de 
protección civil 
Desarrollo Promueve la 
humano y | capacitación y 
formación adiestramiento, 
del evalúa e incentiva la 
personal labor de los 
colaboradores y 
promueve su 
desarrollo y 
formación 
INVERSIO Inversión y | Informa los | 15 
NES rendimient resultados 
os justos financieros a los 
accionistas o 
inversionistas 
PROVEED Selección, Cuenta con una | 75 
ORES contratació | política y 
n y pago a | procedimientos para 














proveedore | la contratación y 
s pago a proveedores. 
Calidad de | Promueve la calidad 
la de la proveeduría y 
proveedurí | que ésta se 
a y | encuentre alineada a 
alineamient | la Responsabilidad 
o a la | Social 
Responsabil 
idad Social 
Desarrollo Se involucra en el 
de desarrollo de sus 
proveedore | proveedores 
s 
CLIENTES Protección Cumple con las | 420 
de la salud y | disposiciones 
la seguridad | sanitarias aplicables 
de los | (NOM-251-SSAI- 
consumidor | 2009) 
es Promueve la 
seguridad de los 
consumidores. 
Atención y | Cuenta con políticas 
satisfacción | y procedimientos 
del cliente para la atención y 
satisfacción del 
cliente. 
Resolución | Cuenta con un 
de quejas y | procedimiento 
controversi | público para la 
as resolución de quejas 
y controversias. 
Instalacione | Cuenta con las 
s instalaciones 
(condiciones físicas) 
para la accesibilidad 
de personas con 
discapacidad 
PRÁCTICA | Prácticas Aplica políticas que | 195 
S comerciales | promueven prácticas 
COMERCI justas y | comerciales justas y 
ALES responsable | responsables 
s 
Mercadotec | La mercadotecnia y 
nia y | publicidad que 
publicidad realiza no genera 
responsable | falsas expectativas y 
y está alineada a los 
transparent | valores de la 
e empresa. 
Protección La mercadotecnia y 
y privacidad | publicidad que 
de los datos | realiza no genera 
de los | falsas expectativas y 
consumidor | está alineada a los 
es valores de la 
empresa. 
No Cuenta con políticas 
discriminaci | y/o prácticas para la 
ón en | erradicación de 
publicidad estereotipos y 
prácticas 
discriminatorias en 
su publicidad 
COMPETE Respeto a | Cuenta con políticas | 75 
NCIA los para el debido 
derechos respeto de los 
de derechos de 
propiedad propiedad 
nacional e 
internacion 
al 
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Competenc | Cuenta con políticas 
ia justa y | y/o prácticas para la 
honesta erradicación de 
estereotipos y 
prácticas 
discriminatorias en 
su publicidad 
AUTORID | Cumplimie | cumple con leyes, | 20 
AD Y | nto de las | reglamentos, 
LEGALIDA | leyes, normas y 
D reglamento | lineamientos 
s, normas y | nacionales e 
lineamiento | internacionales 
s nacionales 
e 
internacion 
ales 
MEDIO Acciones Cumple con las | 300 
AMBIENTE | de disposiciones legales 
prevención, | y cuenta con planes y 
y mitigación | programas para la 
del impacto | prevención y 
ambiental mitigación del 
generado impacto ambiental 
por la 
contaminaci 
ón, 
protección 
de la 
biodiversid 
ad y 
restauració 
n de 
hábitats 
Uso Se promueven 
sustentable | políticas, planes y 
de recursos | acciones para un uso 
naturales sustentable de 
recursos naturales 
DESARRO Impulso al | Promueve el interés | 80 
LLO desarrollo de establecer y llevar 
SOCIAL Y | social a cabo políticas y 
COMUNIT acciones en apoyo al 
ARIO desarrollo social. 
Acciones Colabora con el 
para el | desarrollo 
desarrollo comunitario 
comunitari estableciendo 
o diversa acciones de 
apoyo a la 
comunidad. 
PROCESO | Procesos y | Establece planes y | 90 
S Y | mejora programas que 
MEJORA continua impulsan una 
CONTINU filosofía de calidad y 
A mejora continua. 
Revisión de | Cuenta con un plan 
prácticas de | o programa de 
calidad y | revisión de prácticas 
RSE de calidad y RSE 
Informes de | Cuenta con reportes 
sostenibilid | o memorias de 
ad sostenibilidad de la 
empresa. 
GASTRON | Presentació | La documentación e | 260 
ÓMICO n e | identificación del 
integración | menú responde a una 
del Menú estandarización 








El menú presenta 
diferentes tipos de 
productos y métodos 
de cocción, y 
asegura una cierta 
diversidad 
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gastronómica y un 
equilibrio 
alimentario óptimo 





Calidad de 
los insumos 
para la 
elaboración 
de 
alimentos y 
bebidas 


Se utilizan productos 
nacionales para la 
elaboración de 
alimentos y bebidas- 
Los platillos y 
bebidas están 
estandarizados. 





TOTAL 














2000 





Tabla No. 1 Tabla de validación para obtener el Nivel del 
Distintivo Nacional de Certificación Turística 


Resultados y Discusión 


En el Estado de Guerrero se entregaron a 5 


empresas turísticas el Distintivo Nacional de 


Calidad Turística nivel 


Diamante, siendo las 


empresas: 
e HOTEL ARISTOS ACAPULCO 
e HOTEL BOUTIQUE PUEBLO LINDO 
EN TAXCO 
e 100% NATURAL CHILPANCINGO 
e 100% NATURAL LA FAMILIA 
e 100% NATURAL CAFÉ DEL MAR 






Distintivo Nacional de 
Calidad Turística 


Figura 8. Distintivo Nacional de Calidad Turística Diamante el 
más alto nivel. Fuente: SECTUR 
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A continuación, se presentan los puntos 
obtenidos por cada empresa 


PUNTUACIÓN ALCANZADA POR El HOTEL 
ARISTOS ACAPULCO 










AL Y ALI 10 


MEDIO AMBIENTE 





ALTORIDAD Y LEGALIDAD 





INVERSIONSTAS 
PRÁCTICAS LABORALES 

DERECHOS HUMANOS DE LOS IRABAJADORES 
GOBERNANZA DE LA ORGANIZACIÓN 


pi 100 130 Dm 200 300 0 alo 40 
ale Pos dáciico Autoridl Disceal elos 
nanos rócticos Ml o 
mo ceja!" rl Próciicos InvarioneProveado: -.. aa ¡Compoto Vi 2 Medio socio y 00" Gacanó 
an de los isc lic Cilertés ¡comarcio pa a tra lora pa 
o trabalad N y ' “2 fegalaad” h e continuo 
oros 
Puntos olcargados — 184 15 BA 15 75 1005 195 75 A) 24 BO % 200 
Mrurtoraégnador 20 165 105 15 5 1% 195 5 % 300 20 % 20 


BPurlosalcantados Puntos osgnodos 


Gráfica 2. Puntuación alcanzada por el Hotel Aristos Acapulco 
para lograr el Distintivo Nacional de Calidad Turística. 
Fuente: Elaboración propia. 


COMPARATIVO DE PUNTOS TOTALES 
CON PUNTOS ALCANZADOS POR EL HOTEL 
ARISTOS ACAPULCO 


| 1870.5 
2000 


1800 1850 1900 1950 2000 2050 


SOLSIWW 1310H 


mM PUNTOS ALCANZADOS 
m PUNTOS ASIGNADOS 2000 


MPUNTOS ALCANZADOS  MPUNTOS ASIGNADOS 


Gráfica 3. Comparativo de puntos alcanzados por el Hotel 
Aristos Acapulco para lograr el Distintivo Nacional de Calidad 
Turística. Fuente: Elaboración propia. 
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PUNTUACIÓN ALCANZADA POR EL HOTEL 
BOUTIQUE PUEBLO LINDO 


Gráfica 4. Puntuación alcanzada por el Hotel Boutique 
Pueblo Lindo para lograr el Distintivo Nacional de Calidad 
Turística. Fuente: Elaboración propia 


COMPARATIVO DE PUNTOS TOTALES 
CON PUNTOS ALCANZADOS POR EL HOTEL 
BOUTIQUE PUEBLO LINDO 


1907.11 
2000 


1850 1900 1950 2000 2050 


1 
Mm PUNTOS 
ALCANZADOS 1907.11 
m PUNTOS ASIGNADOS 2000 


mM PUNTOS ALCANZADOS  MPUNTOS ASIGNADOS 


Gráfica 5. Comparativo de puntos alcanzados por el Hotel 
Boutique Pueblo Lindo del total marcado por el Sistema 
Nacional de Calidad Turística. Fuente: Elaboración propia. 
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PUNTUACIÓN ALCANZADA POR El RESTAURANTE 
100% NATURAL CHILPANCINGO 


Gráfica 6. Puntuación alcanzada por el Restaurante 100% 
Natural Chilpancingo para lograr el Distintivo Nacional de 
Calidad Turística. Fuente: Elaboración propia. 


COMPARATIVO DE PUNTOS TOTALES CON PUNTOS 
ALCANZADOS 


POR EL RESTAURANTE 100% NATURAL CHILPANCINGO. 


1957 
2000 


OINIDNV4TIHO 
IVINLVN %00T 


1920 1940 1960 1980 2000 2020 


1 
H PUNTOS ALCANZADOS 1957 
m PUNTOS ASIGNADOS 2000 


BM PUNTOS ALCANZADOS  MPUNTOS ASIGNADOS 


Gráfica 7. Comparativo de puntos alcanzados el Hotel Restaurante 100% 
Natural Chilpancingo para lograr el Distintivo Nacional de Calidad 
Turística. Fuente: Elaboración propia. 


PUNTUACIÓN ALCANZADA POR El RESTAURANTE 
100% NATURAL LA FAMILIA 





Gráfica 8. Puntuacion alcanzada por el Restaurante 100% 
Natural La Familia del total marcado por el Sistema Nacional de 
Calidad Turística. Fuente: Elaboración propia. 
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COMPARATIVO DE PUNTOS TOTALES CON PUNTOS ALCANZADOS 
POR EL RESTAURANTE 100% NATURAL LA FAMILIA 


1953 
2000 


1920 1940 1960 1980 2000 2020 


1 
Mi PUNTOS ALCANZADOS 1953 
EH PUNTOS ASIGNADOS 2000 


PUNTOS ALCANZADOS  MPUNTOS ASIGNADOS 


Gráfica 9. Comparativo de puntos alcanzados por 
Restaurante 100% Natural La Familia para lograr el Distintivo 
Nacional de Calidad Turística. Fuente: Elaboración propia. 


PUNTUACIÓN ALCANZADA POR El RESTAURANTE 
100% NATURAL CAFÉ DEL MAR 





Gráfica 10. Puntuación alcanzada por el Restaurante 100% 
Natural Café del Mar para lograr el Distintivo Nacional de 
Calidad Turística. Fuente: Elaboración propia. 


COMPARATIVO DE PUNTOS TOTALES CON PUNTOS 
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Gráfica 11. Comparativo de puntos alcanzado por el Restaurante 
100% Natural Café del Mar del total marcado por el Sistema Nacional 
de Calidad Turística. Fuente: Elaboración propia. 


42 


RELAYN 3 (3) Septiembre, 2019 La competitividad de las empresas turísticas de 
Guerrero con base en el sistema nacional de 
certificación turística 

ISSN: 2594-1674 





























CALIFICACIÓN TOTAL | CALIFICACIÓN 
INDICADA POR EL (OBTENIDA POR LA ÁREA DE 
L ESTABLECIMIENTO SNCT EMPRESA OPORTUNIDAD 
DI IÓN | | 
SCUs O 4): Ip: HOTEL ARISTOS | 2000 1870 | 130 
Gu 2 | HOTEL PUEBLO LINDO | 2000 1907 93 
La puntuación alcanzada por cada una de las 100% NATURAL 
“o. . . 3 | CHILPANCINGO | 2000 1957 43 
empresas participantes fue la siguiente: | 
4 | 100% NATURAL LA FAMILIA | 2000 1953 47 
100% NATURAL CAFÉ DEL MAR 2000 1954 46 
ESTABLECIMIENTO | LIMITE INFERIOR [CALIFICACIÓN LIMITE SUPERIOR Le s : 
Tabla 3. Presentación de las áreas de oportunidad de 
1 HOTEL ARISTOS | 700 | 1870 2000 manera cuantitativa. Fuente: elaboracion propia 
2 HOTEL PUEBLO LINDO | 700 | 1907 2000 
100% NATURAL 
3 CHILPANCINGO 700 1957 2000 Nota: Cada una de las empresas fue evaluada por cada uno 
4 100% NATURAL LA FAMILIA 200 1953 2000 de los factores que se presentaron en las gráficas 2,4,6,8 y 
: 10 respectivamente. 
5 100% NATURAL CAFÉ DEL MAR | 700 | 1954 2000 














Tabla 1. Concentrado de calificaciones de las cinco empresas Ref . 
del Estado de Guerrero participantes en la obtención de un eterencias 


Distintivo Nacional de Calidad Turística. . . y a 
Sistema Nacional de Calidad Turística. Sectur. 


2018, 
CALIFICACIONES OBTENIDAS POR Consultora Turística, www.consultoraturistica.mx 
LAS EMPRESAS 2018 


PARTICIPANTES 


3000 
2000 1 
1000 700 


0 


LIMITE INFERIOR 
CALIFICACIÓN 

[cmo LIMITE 
SUPERIOR 


LIMITE INFERIOR CALIFICACIÓN — emma LIMITE SUPERIOR 





Gráfica 12. Rango de calificaciones obtenidas por las empresas 
participantes, logrando el nivel Diamante del Distintivo Nacional de 
Calidad Turística. Fuente: Elaboración propia. 


Las cinco empresas participantes alcanzaron una 
puntuación benéfica, por lo cual alcanzaron el nivel 
más alto en el distintivo Nacional de Calidad Turística, 
trayendo beneficios a cada una de ellas y haciéndolas 
sumamente competitivas en el mercado. Para eso 
también debemos visualizar el área de oportunidad de 
cada empresa para seguir mejorando y trabajar en 
estos aspectos para continuidad de su cultura de la 
calidad. 
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Artículo 4. Motivación laboral 
En alumnos de educación 
superior. 

Work  Motivation In 
education students 


higher 


Buentello Martínez, Clara Patricia; 
Valenzuela Salazar,  Nemecio 
Lorenzo; Alanís Gómez, Lilia; 
Flores Herrera; Jocelyne ltzel 

Universidad autónoma de Coahuila 


Resumen 

La presente investigación plantea aspectos 
sobre la relación entre la motivación laboral y el 
desempeño académico del estudiante. El 
objetivo de la investigación, es conocer si la 
motivación que tiene el alumno por mantener un 
trabajo, así como la que recibe en su área, 
influyen en el rendimiento escolar. Se realizó el 
estudio con los alumnos de la carrera de 
Administración de empresas, se aplicaron 
encuestas se presenta el análisis y los resultados 
de la investigación. De acuerdo a los resultados, 
los estudiantes de la Facultad de Administración 
y Contaduría de Piedras Negras consideran que 
la motivación laboral no influye en su rendimiento 


académico. 


Palabras clave 


Desempeño académico, experiencia laboral, 


motivación. 


Abstract 


The present investigation raises aspects about 
the relationship between the work motivation and 
the academic performance of the student. The 
objective of the research is to know if the 


student's motivation to keep a job as well as the 


Motivación laboral en alumnos de educación 
Superior. 


one he receives in his area, influence school 
performance. The study was conducted with the 
students of the Business Administration course, 
the surveys were applied, the analysis and the 
results of the research were presented. 
According to the results, the students of the 
Faculty of Administration and Accounting of 
Piedras Negras consider that the labor motivation 
does not influence in their academic 


performance. 


Keywords 
Academic performance,  motivation, work 


experience. 
Introducción 


En la actualidad muchos estudiantes 
universitarios se encuentran activos en el campo 
laboral y pertenecen a pequeñas o grandes 
compañías, es importante saber reconocer los 
logros obtenidos y motivarlos a continuar en la 
compañía que laboran ya que la juventud es muy 
propensa a cambiar de empleo por su 
conveniencia. (Brandon R, A. Adkins 2016). 

En el escenario socioeconómico actual, en el 
que las tendencias del mundo productivo 
apuntan que la capacidad de aprender constituye 
una competencia laboral más valiosa que los 
conocimientos ya adquiridos, los procesos 
formativos desarrollados cotidianamente en la 
universidad, en todas y cada una de las carreras, 
son los que estarían brindando, o no, a las y los 
estudiantes las capacidades para desempeñarse 
con éxito en un puesto de trabajo. El estudio se 
realizó con jóvenes de la Universidad Autónoma 
de Coahuila, de la Facultad de Administración y 
Contaduría ubicada en la ciudad de Piedras 
Negras, Coahuila. 

Esta investigación se presenta organizada como 
sigue. En la sección de revisión de la literatura se 
plantean los argumentos que sustentan el 


44 


RELAYN 3 (3): Septiembre, 2019 


ISSN: 2594-1674 


estudio del sector estudiantil de educación 
profesional en su experiencia laboral. 
Posteriormente se presenta la metodología 
utilizada, en donde describe el instrumento de 
recolección de datos, la encuesta aplicada a los 
alumnos de la carrera de administración de 
empresas. Seguido a esto, se presentan los 
resultados de la investigación. Finalmente, las 
conclusiones, limitaciones y futuras líneas de 


investigación son presentadas. 
Revisión de Literatura 


Motivación es la intensidad y dirección de las 
emociones que guían o facilitan el cumplimiento 
de las metas establecidas. De los cuales son 
guiados por el impulso hacia el logro, el 
compromiso, la iniciativa y el optimismo. (Nuñez, 
2006) 

De acuerdo con Santrock (2002), la motivación 
es “el conjunto de razones por las que las 
personas se comportan de las formas en que lo 
hacen. El comportamiento motivado es vigoroso, 
dirigido y sostenido. La motivación debe ser 
entendida como la trama que sostiene el 
desarrollo de aquellas actividades que son 
significativas para la persona y en las que esta 
toma parte (Ajello, 2003). 

En el plano educativo, la motivación debe ser 
considerada como la disposición positiva para 
aprender y continuar haciéndolo de una forma 
autónoma. Trechera (2005) explica que, 
etimológicamente, el término motivación procede 
del latín motus, que se relaciona con aquello que 
moviliza a la persona para ejecutar una actividad. 
De esta manera, se puede definir la motivación 
como el proceso por el cual el sujeto se plantea 
un objetivo, utiliza los recursos adecuados y 
mantiene una determinada conducta, con el 
propósito de lograr una meta. 

Diversas fuentes aportan estímulos a la 


motivación, las cuales somos nosotros mismos 


Motivación laboral en alumnos de educación 
Superior. 


en primer lugar, los amigos, la familia y los 
compañeros de trabajo; un mentor emocional 
(una figura, real o ficticia, en la cual inspirarnos), 
y el entorno (el aire, las luces y los ruidos del 
despacho). Estas fuentes ayudan a motivarnos y 
a conservar la motivación puesto que fomentan 
la confianza, el optimismo, la tenacidad, el 
entusiasmo y la flexibilidad, y permiten 
transformar los contratiempos en ventajas 
(Nuñez, 2004) 

Cuando existe una necesidad, surge un 

desequilibrio y se desarrolla un comportamiento 
que descarga la tensión y la inconformidad. Si el 
comportamiento es el adecuado se logrará un 
equilibrio nuevamente. A este proceso se le 
denomina Ciclo Motivacional, y dentro de una 
organización es importante porque a través de la 
motivación del empleado se logrará mejorar su 
desempeño dando como resultado en equilibrio 
benéfico para ambas partes. La siguiente figura 
muestra el ciclo motivacional. (Chiavenato, 
2000). 
Si enfocamos la motivación como un proceso 
para satisfacer necesidades, surge lo que se 
denomina el ciclo motivacional, cuyas etapas son 
las siguientes: 

e Homeostasis o equilibrio interno. Es 
decir, en cierto momento el organismo 
humano permanece en estado de 
equilibrio. 

e Estímulo. Es cuando aparece un 
estímulo y genera una necesidad. 

e Necesidad. Esta necesidad (insatisfecha 
aún), provoca un estado de tensión. 

e Estado de tensión. La tensión produce 
un impulso que da lugar a un 
comportamiento o acción. 

e Comportamiento O acción. El 


comportamiento, al activarse, se dirige a 
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satisfacer dicha necesidad. Alcanza el 
objetivo satisfactoriamente. 

e Satisfacción. Si “se satisface la 
necesidad, el organismo retorna a su 
estado de equilibrio, hasta que otro 


estimulo se presente. 


Etapas del ciclo motivacional 








] a COMPORTAMIENTO 
EQUILIBRIO 14 ESTÍMULO O LINECESIDAD TENSIÓN HO ACCIÓN E 


INTERNO | | INCENTIVO pia 





SATISFACCIÓN | | 





Figura 3. Etapas del ciclo motivacional. Chiavenato, 2000. 


Toda satisfacción es básicamente una liberación 
de tensión que permite el retorno al equilibrio 


homeostático anterior. 


Motivación intrínseca. Es la que ejerce sobre la 
transmisión de conocimiento, al mejorar la 
predisposición del individuo a poner en común su 
conocimiento con otros miembros de la 
organización, facilitando así los procesos de 
aprendizaje, aspecto que resulta vital en un 
momento en el que la habilidad para aprender 
más rápido que los competidores puede ser la 
única ventaja sostenible (Nonaka, 1991; Slater y 
Narver, 1995). 

Motivación extrínseca se considera como el 
conjunto de recompensas monetarias, ya sea 
directas: pago de salarios, incentivos, 
complementos por méritos, o indirectas: tiempo 
no trabajado, programas de protección, pagos en 
especie, formación que, a cambio de su trabajo, 
recibe un individuo. Esta motivación es necesaria 
para lograr que los trabajadores lleven a cabo 
tareas que son valiosas para la organización. 
Las personas con motivación intrínseca tienden 
a atribuir los éxitos a causas internas como la 


competencia y el esfuerzo, mientras que los 


Motivación laboral en alumnos de educación 
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individuos con motivación extrínseca tienden a 
hacerlo a causas externas, como el azar o las 
características de la tarea, con lo que estos 
chicos no se consideran capaces de controlar la 
consecución de las metas que persiguen (Tapia 
Alonso, 1992). 


El trabajar y estudiar, hoy en día es una ardua 
tarea, el combinar estas dos actividades requiere 
de gran esfuerzo. Sin embargo, cada vez son 
más los jóvenes que tienen la inquietud de 
realizarlo. 

Los motivos son diversos, por lograr una 
independencia, ayudar a la economía familiar o 
por qué se quiere tener experiencia laboral y la 
oportunidad de desarrollar habilidades y 
competencias necesarias en su carrera 
universitaria, así como para la formación de su 
perfil de egreso. 

Por estudios previos se conoce que existen 
distintas razones, tanto para trabajar como para 
no hacerlo, mientras se estudia una carrera 


universitaria (Guzmán, 2004). 


Que algunos estudiantes universitarios trabajan 
durante sus estudios no es ninguna novedad ni 
en México ni en otros países (Planas y Fachelli, 
2010). 

Por estudios previos sabemos que existen 
distintas razones, tanto para trabajar como para 
no hacerlo, mientras se estudia una carrera 
universitaria (Guzmán, 2004), estas razones se 
pueden sintetizar en las siguientes: 

¿Por qué muchos estudiantes trabajan? 

» Por necesidad económica, ganar autonomía 
personal mediante la remuneración económica, 
adquirir experiencia/currículum, los que estudian 
porque trabajan, o sea, ya trabajaban antes de 
estudiar. 


¿Por qué muchos estudiantes no trabajan? 
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» Por estudiar mejor, porque no les alcanza el 
tiempo (no olvidar que el tiempo de muchos, 
sobretodo muchas estudiantes, incluye el trabajo 
reproductivo), porque la organización de la 
carrera no se lo permite, porque la carrera ya les 
proporciona suficiente experiencia. 

Estas razones, tanto las del trabajo como las del 
no trabajo, no son excluyentes y en muchos 
casos los estudiantes actuarán por razones 
múltiples o incluso intermedias. Se trata pues de 
conocer una realidad que es heterogénea y que 
se produce fuera del control y del espacio de las 
instituciones de educación superior, pero que 
influye en los procesos de formación e inserción 
profesional de sus egresados. 

A quienes les fue mejor en su inserción 
profesional fue a los que trabajaron durante sus 
estudios en una ocupación con media o alta 
relación con la carrera que estudiaban, y a los 
que peor les fue, trabajaban en una ocupación 
con baja relación con su carrera, manteniéndose 
en una posición intermedia aquellos que sólo 
estudiaron. Estos resultados coinciden con los de 
otras investigaciones sobre el mismo tema en un 
contexto europeo (Navarro, 2013). 

La Subsecretaría de Educación Superior, en el 
año 2010 realizó un estudio nacional dirigido por 
el Dr. Rodolfo Tuirán acerca de los jóvenes y la 
educación el cual arroja el resultado de que el 
10.9% de los jóvenes entre 12 y 29 años se 
encuentran en una situación educativa -— 


ocupacional. 
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a 
KA 


Población de 12 a 29 años por grupo de edad según situación educativa—ocupacional, 2010 





Situación educativa-ocupacional 





% que no % que 
estudia ni estudia y/o 
trabaja trabaja 


Total 36,195,662 (coo) usas 10,365,125 7,819,180 21.6% 78.4% 


12415 8,622,613 1015777 6825332 261,800 519,704 6.0% 94% 


Grupo de 
pe Total Estudian y 
trabajan 


No estudia, 


Solo estudia Solotrabaja *: 
> ni trabaja 





16218 7.951.088 1,167,349 4,038,972 1,334,301 1,410,466 177% 82.3% 


19423 9348079 1051013 2354128 3,356,351 2586589 27.7% 72.3% 


24129 10,273,883 — 728,411 830,377 5412,674 3,302,421 32.1% 67.9% 





/ 38,8 por ciento de las ylos jóvenes se dedican sólo a estudiar 
/ Casi 28.6 por ciento de las y los jóvenes se dedican sólo a trabajar 


/ 10,9 por ciento de las y los jóvenes estudian y trabajan 
simultáneamente 


/ 78 por ciento de las y los jóvenes se dedican a estudiar y/o trabajar 


Figura 2. Jóvenes en una situación educativa ocupacional, 
Tuirán, Rodolfo 2010. 


Según muestran los datos de la Encuesta 
Nacional de Juventud 2010, para ese entonces el 
11% de los jóvenes de entre 12 y 29 años en 
México estudiaban y también trabajaban. 

La condición de ser solo estudiante era bastante 
más frecuente, ya que representaba 39 % del 
total. Quienes solo trabajaban representaron 29 
% y los que no estudiaban ni trabajaban 
constituían 22% de la población de este grupo 
etario. Así que, de entrada, se puede afirmar que 
en México los jóvenes que estudian y trabajan, 
los que están en el foco de atención de este texto, 
representan una minoría. 

Datos posteriores de las Encuestas Nacionales 
de Juventud, losjóvenes con este perfil han 
aumentado en un 84%, entre 2006 y 2012 
(alrededor de 184.000); sumado al aumento en 
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casi un 60% de la matrícula de instituciones de 
educación superior en los últimos cinco años. Por 
tales motivos, es momento de preguntarse por la 
realidad de aquellos estudiantes que trabajan, 
indagando en cómo son  Capaces de 
compatibilizar sus  responsabilidades, tanto 
académicas como laborales. 

El principal motivo de los jóvenes que estudian 
en instituciones de educación superior para no 
buscar empleo, se debe a la incompatibilidad de 
trabajar y estudiar (76%), seguido de no tener la 
necesidad de trabajar (8%) y porque sus padres 
no los dejan (6%). 

A partir de ello es posible inferir que, a pesar de 
que existen muchos estudiantes dispuestos a 
trabajar, la mayoría no puede hacerlo, porque no 
cuenta con las condiciones necesarias para 
compatibilizar ambas actividades. A través de 
estas investigaciones se puede comprobar que 
existe alta valoración -por parte de los jóvenes 
estudiantes- hacia el trabajo que realizan. Los 
entrevistados reconocen ciertas ventajas, 
asociadas a la condición de trabajar, como tener 
mayores responsabilidades, el contacto con 
diversas personas y la formación personal, entre 
otros. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT), 
reconoce que la actual crisis del empleo de los 
jóvenes alcanza proporciones sin precedentes. 
También apunta que tener estudios universitarios 
ya no es pasaporte seguro a la ocupación y 
mucho menos a los buenos empleos. Incluso, 
presenta datos que contradicen el postulado de 
que las probabilidades de tener mejores 
condiciones laborales se incrementan a medida 
que aumenta el nivel de estudios alcanzado (OIT, 
2012). 

Las empresas valoran la iniciativa de los jóvenes 
por iniciar su trayectoria laboral desde que están 
realizando sus estudios, porque esto les permite 
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adquirir experiencia y sumar información valiosa 


a su currículum. 


Metodología 


Esta es una investigación de campo, su diseño 
no experimental y el alcance de su estudio es de 
tipo descriptivo, ya que este tipo de estudios 
busca especificar las propiedades, 
características y los perfiles de personas, grupos, 
o cualquier fenómeno que sea sometido a 
análisis. Es decir, únicamente pretende medir o 
recoger información sobre las variables de 
estudio. (Hernández S.R. etalt 2006). El 
instrumento de medición, fue una encuesta con 
escala basada en la de R. Likert. La población del 
estudio es 102 estudiantes de la carrera de 
Administración de Empresas, para obtener 
información sobre la motivación laboral y su 
influencia en el desempeño académico. 
Considerando como muestra a un total de 71 
alumnos de la Facultad de Administración y 
Contaduría que laboran actualmente, 
considerando un margen de error del 5% y un 
nivel de confianza de 95%, la muestra es de un 


total de 71 personas a encuestar. 
Resultados 


A continuación, se muestran los resultados que 
arrojan las respuestas de los encuestados en las 
siguientes gráficas: 








Razon principal por la que trabajas 


Como pasatiempo 


Para manutención de la familia 


Para tener experiencia laboral 
Para pagar los estudio 


0% 20% 40% 60% 80% 100% 


El completamente en desacuerdo 
Ñ en desacuerdo 
indeciso 
E de acuerdo 
Ml totalmente de acuerdo 


Gráfico 1. Razon principal por la que trabajas 
Fuente: Elaboracion propia. 
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Un poco más del 80% de los encuestados están 
de acuerdo y totalmente de acuerdo que la 
principal razón por la que trabajan es para 
obtener experiencia laboral, y la razón menos 
votada con aproximadamente el 5% es la de 
pagar los estudios. 





¿Qué es lo que mas te motiva de tu trabajo? 


No me siento motivado. 
Mi sueldo. 
Los beneficios extras. 
El contacto diario con distintas... 
El lugar físico donde se encuentra. 
Aprender cada día más. 


0% 20% 40% 60% 80% 100% 


m completamente en desacuerdo men desacuerdo 
Mindeciso IM de acuerdo 


Mtotalmente de acuerdo 








Gráfico 2. ¿Qué es lo que mas te motiva de tu trabajo? 
Fuente: Elaboracion propia 


Los alumnos encuestados aproximadamente el 
50% considera que el aprender cada día más es 
lo que los motiva a seguir con su trabajo, el 
siguiente factor que más motiva es el contacto 
diario con distintas personas con un 30%, el 
sueldo con un 25% y el 10% restante se divide 
en los beneficios extra, el lugar donde se 
encuentra y las personas que no se sienten 
motivadas. 





¿Qué necesitas para motivarte? 


Estoy bien con la motivación que... | 

Un mejor sueldo. 

Tener nuevos desafíos de la empresa. 
Tener beneficios extra. 


Jefes que se preocupen de sus... 





Cambiar el lugar donde se encuentra... 


0% 20% 40% 60% 80% 100% 


m completamente en desacuerdo men desacuerdo 
BM indeciso KM de acuerdo 


Mtotalmente de acuerdo 








Gráfico 3. ¿Qué necesitas para motivarte? Fuente: 
Elaboracion propia 


El 35% de los encuestados sugiere que un mejor 
sueldo es un factor motivante para desempeñar 
su trabajo, el 22% afirma que los nuevos desafíos 
son el factor motivante, y los beneficios extra con 
un 12% un 10% dice que está bien con la 
motivación que recibe, y el 24% restante se 
divide entre jefes que se preocupen por sus 
empleados y cambiar el lugar de trabajo 
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¿Que actividaes realiza la empresa para 
mantener la motivacion en los empleados? 


Ninguno | 

Convivencias con todos los... 
Juntas al inicio de actividades 
Oportunidad de crecimiento 
Incentivos con sueldo 


0% 20% 40% 60% 80% 100% 
m completamente en desacuerdo men desacuerdo 
Mmindeciso Mi de acuerdo 


mtotalmente de acuerdo 





Gráfico 4. ¿Que actividades realiza la empresa para 
mantener la motivación en los empleados? Fuente: 
Elaboracion propia. 


Aproximadamente el 45% de los encuestados 
comenta que no se realizan actividades de 
motivación en las empresas para las que laboran, 
el porcentaje restante reconoce que, si se 
realizan actividades, el 25% son incentivos con 
sueldo, el 18% oportunidades de crecimiento, el 
10% convivencias con todos los trabajadores, y 
el 2% restante con juntas al inicio de las 
actividades. 





Si tu trabajo no te motiva, ¿Crees que eso afecte 
en tu rendimiento académico? 


Em completamente en 
desacuerdo 

Men desacuerdo 

IM indeciso 


IM de acuerdo 


A totalmente de acuerdo 











Gráfico 5. ¿Si tu trabajo no te motiva, ¿Crees que eso afecte 
en tu rendimiento académico? Fuente: Elaboracion propia 


En este gráfico se muestra como el 60% está 
completamente en desacuerdo con que la 
motivación sea un factor importante para su 
rendimiento académico. El 3% está en 
desacuerdo con esta pregunta, otro 3% está 
indeciso. 6 % está de acuerdo y el 28% está en 
total acuerdo. 
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¿Tu trabajo se relaciona con lo que estas 
estudiando? 











Gráfico 6. ¿Tu trabajo se relaciona con lo que estas 
estudiando? Fuente: Elaboracion propia. 


De los alumnos encuestados el 79% trabaja en 
un puesto de acuerdo a la carrera que están 


estudiando. El 21 % restante no lo hace. 


Comprobación de hipótesis 


HI. Menos del 60% de los alumnos que estudian 
y trabajan consideran que la motivación laboral 
influye en el desempeño académico. 

Ho. El 60% de los alumnos que estudian y 
trabajan consideran que la motivación laboral no 
influye en el desempeño académico. 

1.- Formulación de hipótesis 

HI: 4 <60 

HO: U = 60% 

2.- Nivel de significancia 

a=0.05 

3.- Datos: 

P =.60 

P =.5645 

n=71 

4.- Establecer zona de aceptación o rechazo 

Si Z<-1.7613 no se rechaza la HI 

Si Z>ó6= 1.7613 se rechaza la HO 

5.- Sustituir 

t= (.5654 - .60) / (0. 60(1 - .60) /62)) = 1.3613 

t= -1.3613 

6.- Decisión 

Como — 1.3613 es < que -1.7613 no se rechaza 
la HI 


Se utilizó el estadístico de prueba “t” calculado a 
partir de la muestra, con un nivel de significancia 
de 0.05 de error y un 95% de confiabilidad. Se 
acepta la hipótesis de investigación HI, donde se 
establece que < 60% de los alumnos que 
estudian y trabajan consideran que la motivación 
laboral influye en el desempeño académico, pues 
no necesariamente los alumnos que trabajan 


Motivación laboral en alumnos de educación 
Superior. 


necesitan estar motivados laboralmente para 
tener un buen rendimiento y desempeño en la 
universidad. 


Conclusiones 


Con base en lo anterior, se puede afirmar que los 
trabajos que desempeñan el 79% de los 
estudiantes de la carrera de administración de 
empresas no están estrechamente vinculados 
conta carrera que estudian y no representan, por 
lo tanto, un inicio en sus inserciones laborales 
como futuros profesionistas. 

En el escenario socioeconómico actual, en el que 
las tendencias del mundo productivo apuntan 
que la capacidad de aprender constituye una 
competencia laboral más valiosa que los 
conocimientos ya adquiridos, los procesos 
formativos desarrollados cotidianamente en la 
universidad, en todas y cada una de las carreras, 
son los que estarían brindando, o no, a las y los 
estudiantes las capacidades para desempeñarse 
con éxito en un puesto de trabajo. 

Se ha pensado que, siendo aún estudiante, 
cuanto antes se ingresa al mercado laboral 
tendrá mayores posibilidades de desarrollo 
personal y aprendizaje. Si bien el estar laborando 
en puestos que no están relacionados con su 
carrera profesional les desmotiva un poco, esto 
no es determinante para afectar su desempeño 
académico, al contrario, algunos estudiantes 
manifiestan que estudian para salir de esos 
puestos y tener lo que aspira su vocación. 

El 50% de los alumnos que contestaron la 
encuesta, consideran que la razón por la que 
trabajan es por tener experiencia laboral y solo el 
5% para pagar sus estudios. 

Es importante destacar que el alumno que 
trabaja desarrolla habilidades y competencias 


aún si el trabajo no está relacionado con su 


50 


RELAYN 3 (3): Septiembre, 2019 


ISSN: 2594-1674 


profesión, pero es un valor agregado que añadirá 


a su currículo vitae. 
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Artículo 5. Análisis de la 


competitividad de 
emprendimientos en 
comunidades rurales de 
Yucatán emanados de 


programas sociales. El caso 
de comunidades DiIFerentes. 


Analysis of the competitiveness 
of ventures in rural communities 
of Yucatan emanating from 
social programs. The case of 
DIFferent communities. 


Fernández Chalé, Lizbeth; Pasos 
Cervera, Ruby de los Angeles; Che 
Poot, Juan Ismael 

Universidad Autónoma de Yucatán 


Resumen 


La población Yucatán al año 2015, fue de 
2'097,175 habitantes, con el 16% de sus 
moradores dentro del área rural!. La población 
rural yucateca forma parte población mexicana 
que vive donde, dos de cada tres habitantes se 
encuentra en la pobreza, misma que se acentúa 
con las desigualdades en los aspectos 
socioeconómicos como: empleo, educación, 
servicios, etc, situación que propició que el 
gobierno del estado de Yucatán, a través del 
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de 
la Familia (DIF) pusiera en acción el Programa de 
Desarrollo Comunitario “Comunidad DiFerente" 
(SEGOB, 2016), acudiendo a emprendimientos 
productivos comunitarios, que permitieran 


generar el desarrollo Empresarial, dentro del 





1 Entendiéndose como localidad urbana todas 
las localidades con un rango de 100 a 2,499 
habitantes, que no sean cabeceras municipales. 
Considerando los casos especiales. 
(Plataforma Geoweb IDEGeo, INEG1- 


Análisis de la competitividad de emprendimientos 
en comunidades rurales de Yucatán emanados 
de programas sociales. El caso de comunidades 
DIFerentes. 


área rural, lo que motivó esta investigación 
dentro del giro de la panadería, después de 
cuatro años de puesta en marcha del programa 
para conocer resultados de dichos 
emprendimientos, éxitos, fracasos, avance, 


causas, efectos. 


Palabras clave 


Comunitario, desarrollo, diagnóstico, panadería, 
rural. 


Abstract 

Yucatan's population, until 2015 consisted of 
2'097,175 inhabitants, with 16% of its dwellers 
found in rural areas. The rural population of 
Yucatan makes up part ofthe Mexican population 
where two out of three inhabitants are found and 
live in extreme poverty, this is further aggravated 
by inequalities in socio-economic aspects such 
as; employment, education, services etc, this 
situation led the government of the State of 
Yucatan, through National System for Integral 
Family Development (DIF) to put in motion the 
Community Develop Program “Community 
Program of Development (Comunidad DIFerente 
SEGOB, 2016), resorting to  productive 
community entrepreneurships that will allow the 
development of Entrepreneurial development, 
within rural areas that led to this investigation 
which is focused on bakeries, four years after the 
program was launched to know the results of 
these entrepreneurships, their success failures 
advances, causes, effects. 


CONACYT; Consultado en: 


htto://idegeo.centrogeo.org.mx/layers/geonode 
%3A_31l/llayer_info_metadata). 
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Keywords 


Communitary, development, diagnostic, bakery, 
rural. 


Introducción 


Según el Banco Mundial, el mejor remedio para 
reducir la pobreza, en cualquier país, es 
generando empleos, sin embargo, aun cuando 
exista crecimiento en un país, no significa que se 
creará empleo a corto plazo para los 
desempleados, quienes pudieran están limitados 
por diferentes obstáculos que les impiden 
participar en el proceso productivo por carecer de 
capital físico, humano, u otros. 

La pobreza es un tema siempre actual en la 
agenda de las instituciones internacionales, 
como la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU) Programa de Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD), la Organización internacional 
del trabajo (OIT); el Banco Mundial (BM); entre 
otras, esto es por la importancia de encontrar 
estrategias y políticas públicas adecuadas para 
superar la pobreza y alcanzar los objetivos de 
desarrollo del milenio. 

México participa en la ONU desde 1945, por lo 
que lleva 73 años colaborando con este 
organismo, en diferentes temas como Índice de 
desarrollo humano, empleo, medio ambiente, 
pueblos indígenas, empleo, niños, mujeres, 
discapacitados, VIH, etc. Los organismos 
internacionales confirman su compromiso por 
alcanzar los objetivos fijados en cada caso, para 
hacer un mundo más tolerante e incluyente y con 
calidad de vida. 

Actualmente el 41.9% de los yucatecos se 
encuentran en pobreza y el 6.1 en pobreza 
extrema, la tasa de pobreza laboral es de 39.1% 
(porcentaje de la población que no alcanza recibir 
un salario digno, suficiente para puede adquirir 
alimentación, servicios básicos, salud, vestido y 


de programas sociales. El caso de comunidades 
DIFerentes. 


esparcimiento). Como se observa, existe un alto 
número de personas que tienen ingresos 
inferiores al salario mínimo legal, esto es una 
muestra de las desigualdades que existen en el 
estado de Yucatán, que no alcanzan calidad de 
vida y bienestar adecuado, esta realidad, 
representa el reto que debemos superar en 
conjunto con los organismos que integran el 
sistema económico, político y social de la 
entidad. 

Planteamiento del Problema 

Los Estados miembros de la Organización de las 
Naciones Unidas (ONU), aprobaron en 
septiembre de 2015, la Agenda de Desarrollo 
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS); (PNUD-OIT, 2016), en la Cumbre Mundial 
de Desarrollo Sostenible, realizada en New York, 
comprometiéndose con ello a la erradicación de 
la pobreza, impulso al crecimiento económico 
sostenido, inclusivo y sustentable, creación de 
más y mejores empleos , buscando una sociedad 
donde impere la estabilidad social, la justicia, la 
inclusión, el respeto, etc. 

Según estudio elaborado por la Secretaria de 
Desarrollo Social (SEDESOL), las causas de la 
pobreza en las zonas rurales mexicanas pueden 
reducirse a cuatro: la dispersión territorial de los 
municipios; la limitada y escasa presencia 
empresarial generadora de empleo; la escasa 
generación de proyectos productivos rentables; y 
la paulatina desarticulación de mercados y 
cadenas productivas. 

Por otra parte, de acuerdo a cifras del CONEVAL 
(2014), el 22.2% (28.305 mill) de la población 
mexicana vive en las zonas rurales, donde dos 
de cada tres habitantes, se encuentra en la 
pobreza (61.1% de la población rural, esto es, 
poco más de 17 millones); mientras en las zonas 


urbanas, uno de cada tres habitantes es pobre (el 
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41.7% de la población urbana está en la pobreza, 
poco más de 40 millones). 

En este sentido, es importante subrayar, que la 
transformación e incorporación de la población 
económicamente activa del ámbito rural no 
puede ni debe producirse en forma aislada “sino 
como parte de un proceso más amplio de 
transformación estructural moldeado por las 
interconexiones entre la agricultura, la actividad 
económica fuera del sector agrícola, la industria 
manufacturera y los servicios” (Fondo 
Internacional de Desarrollo Agrícola, FIDA, 
2016). Para ello, diversas instituciones oficiales 
tienen como objetivo articular estrategias para 
que el desarrollo económico y social de estas 
comunidades rurales (desarrollo comunitario) 
conduzca a la mejora del bienestar y el sustento 
de las personas que viven en las zonas más 
necesitadas del país. 

Existen diversos autores que respaldan el 
estudio de la pobreza desde una visión 
multidimensional, como Kolm (1977), Atkinson y 
Bourguignon (1982), Alkire y Foster (2007), que 
mencionan al ingreso como un factor relevante, 
pero a su vez señalan que existen otros factores 
que igualmente impactan a la pobreza y que van 
más allá de la capacidad monetaria de la familia, 
cuya carencia implica no superar la franja de 
pobreza en la que se encuentran. 

Es importante reconocer que en Yucatán la 
pobreza tiene mayor repercusión en las zonas 
rurales, donde todavía se padece desigualdades 
en aspectos socioeconómicos como el empleo, 
la educación, salud, calidad de vida, etc. Por su 
parte, el gobierno del Estado de Yucatán, a 
través del Sistema Nacional para el Desarrollo 
Integral de la Familia (DIF) ha puesto en acción 
el Programa de Desarrollo Comunitario 


“Comunidad DiFerente", así como el dar 
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seguimiento al cumplimiento de sus objetivos y 
evaluar sus resultados. (SEGOB, 2016) 

Entre las estrategias a utilizar por dicha 
Institución en beneficio de la población objetivo, 
están las siguientes: 

“Generar esquemas de desarrollo comunitario a 
través de procesos de participación social, 
fortalecer a los actores sociales que promueven 
el desarrollo social de los grupos en situación de 
vulnerabilidad y rezago; potenciar la inversión 
conjunta de la sociedad organizada y las tres 
órdenes de gobierno, invirtiendo en proyectos de 
infraestructura social básica, complementaria y 
productiva, y fortalecer el capital y cohesión 
social mediante la organización y participación de 
las comunidades, promoviendo la confianza y la 
corresponsabilidad”. 

En el entendido que capacitando a Grupos de 
Desarrollo emanados de la comunidad rural (a 
quienes se llamará “grupos comunitarios”, en 
situación de riesgo o pobreza), los habitantes 
adquirirán habilidades y conocimientos, mismos 
que les permitirán conducir y auto gestionar 
proyectos comunitarios en beneficio de su 
municipio. (SEGOB, 2016) 

Se considera de importancia monitorear algunas 
células productivas que dan forma a los 
emprendimientos promovidos mediante acciones 
de Programas de Desarrollo Rural y Comunitario, 
para que se consoliden y emerjan como 
MIPyMES en un futuro, no se puede olvidar que 
en México este lobby constituye el 97% de la 
planta empresarial del país y que además 
generan el 72% del empleo de México. 

Este programa dio inicio en Yucatán, en enero de 
2014, el programa promueve la actividad 
comunitaria en los diferentes municipios que 
aceptaron su inclusión, e instrumenta proyectos 


que sean prioritarios para la comunidad rural. 
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Para efectos de este trabajo, se optó por 
seleccionar la actividad de panadería, donde se 
contabilizó a seis proyectos, cuyo grupo 
comunitario aceptó participar, cabe decir que los 
grupos no iniciaron al mismo tiempo y a la fecha, 
dichos grupos se encuentran en distintos grados 
de desarrollo en sus proyectos, por diferentes 
motivos, por lo que para direccionar esta 
investigación se hace los siguientes 
cuestionamientos: 

¿Cuál es el avance de los proyectos comunitarios 
de panadería, en las seis comunidades 
integradas al programa “Comunidades 
DIFerentes” actualmente? 

¿Cuáles son los factores que obstaculizan o 
ayudan al desarrollo de esos proyectos? 

¿Es el emprendimiento social comunitario una 
alternativa para reducir la pobreza en la 
población rural yucateca? 

Objetivo General 

Determinar los factores de competitividad que 
afectan actualmente a los proyectos productivos 
comunitarios, en el giro de la panadería 
tradicional, que se desarrollan en poblaciones 
rurales del interior del Estado de Yucatán, bajo el 
programa denominado “Comunidad DIFerente”, 
cuya instancia ejecutora es el Sistema para el 
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), en las 
poblaciones del interior del Estado de Yucatán. 
Las comunidades a estudiar, se mencionan a 
continuación: 


Cuadro1. Comunidades DIFerentes. Panadería 


Municipio Localidad 
Actividad 

1 Acanceh Petectunich 
PANADERIA 

2 Cuzamá Eknakan 
PANADERIA 

3 Huhí Huhí PANADERIA 
Sacalúm Yunkú PANADERIA 
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5 Sudzal Chumbec PANADERIA 
6 Cuncunul Cuncunul 
PANADERIA 


Fuente: Elaboración propia 
Objetivos Específicos 
de Establecer los indicadores de 
competitividad, de manera que permitan medir 
cómo se encuentra el proyecto comunitario de 
panadería en cuestión. 
2. Evaluar la conformación del 
emprendimiento empresarial de acuerdo a las 
áreas funcionales de la empresa (Administración, 
Finanzas, Recursos Humanos, producción, 
comercialización) y al manejo de su mercado, 
clientes, proveedores. 
3. Identificar y evaluar el grado de 
integración en el proyecto, de los participantes 
del programa. 
4, Identificar y analizar el mercado de la 
actividad de panadería de acuerdo al entorno en 
que se encuentran. 
5. Determinar posibles factores que 
obstaculizan O favorecen el desarrollo del 
proyecto y que afectan su competitividad 
6. Identificar posibles problemáticas de los 
procesos económicos y sociales, que se 
relacionan con la actividad desempeñada. 
7. Contribuir con evidencia científica y 
empírica, a determinar si la elección del 
emprendimiento escogido por el grupo 
comunitario es factible. 
8. Determinar, si los participantes del 
proyecto están obteniendo beneficios 
económicos que les permitan reducir su nivel de 
pobreza. 
9. Identificar áreas de oportunidad que 
puedan ser mejoradas de manera que permita 
programar acciones concretas y estrategias de 
actuación tendientes a fortalecer los proyectos o 
actividades 
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Justificación 

La pobreza en Yucatán, se concentra en las 
zonas rurales de Yucatán, las cuales se 
encuentran carentes de servicios básicos de 
salud, educación, transporte, pavimentación, 
etc., las necesidades de servicios públicos en 
estas comunidades rurales, continúan 
insatisfechas. A la desocupación y el subempleo 
que permite acceder a un reducido ingreso, se 
puede agregar el hecho de que, esta forma de 
vida se ha vuelto permanente. 

No se puede ignorar, que la entidad, ha pasado 
por muchos problemas en el ya de por sí 
deteriorado mercado laboral rural, sobre todo en 
el área conocida como “zona henequenera”, la 
cual se extiende por 62 municipios de los 106 que 
agrupa el estado de Yucatán, contando con 14 
mil kilómetros cuadrados (Gobierno de los 
Estados Unidos Mexicanos, 1984). 

Todavía hace 34 años se dio por terminado el 
Programa de Reordenación Henequenera y 
Desarrollo Integral de Yucatán (1984), que tuvo 
como objetivo disolver el modus vivendi de 38 
000 ejidatarios que trabajaban en el cultivo de 
henequén, actividad que durante 150 años 
aproximadamente, fue la base económica 
regional. Todo lo anterior se dio sin implementar 
alternativas laborales adecuadas, muchos de 
esos ejidatarios, tuvieron que trabajar lo mismo 
de pescadores, sin siquiera saber nadar, que, de 
albañiles, jardineros, etc. por lo que el 

programa de desarrollo integral, en su primera 
etapa fracasó (1990-2005), luego vino el capital 
peregrino a través de las industrias maquiladoras 
de exportación (IME) las cuales estaban dirigidas 
a personas jóvenes, en su mayoría mujeres, por 
lo que hubo un cambio cultural en que la mujer 
se convirtió en la cabeza de familia ya que el 
hombre deja de llevar dinero a la casa debido a 
la falta de empleo, algunos tuvieron que salir de 
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sus comunidades a trabajar en zonas urbanas e 
incursionar en actividades completamente 
nuevas para ellos, etc. 

Actualmente el panorama no ha cambiado, 
algunas maquiladoras se fueron, y sigue el sector 
rural sin opciones de trabajo de calidad. Las 
dependencias de gobierno establecen 
programas para ayudar en la economía de 
traspatio, trabajos eventuales dentro y fuera del 
territorio, etc. Dentro de este contexto, el 
gobierno estatal a través del programa federal de 
“Comunidades DIFerentes” pone en marcha en 
2014 el programa para generar emprendimientos 
con grupos comunitarios en poblaciones de alto 
grado de marginalidad, de manera que se creen 
oportunidades de trabajo a través de pequeños 
emprendimientos, que les permitan lograr un 
salario digno, trabajar en su comunidad, pero 
sobre todo tener una mejor calidad de vida, 
cumpliendo así con uno de los objetivos de 
desarrollo del milenio, erradicar la pobreza 


extrema y el hambre. 


Revisión de la Literatura 

Para entender mejor el sentido del programa 
puesto en marcha por el Sistema para el 
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), en las 
poblaciones del interior del Estado de Yucatán, 
es importante tener bien claro, la relación de los 
conceptos pobreza, educación, emprendimiento 
y competitividad, de define a continuación el 
concepto de pobreza 


En primer lugar, es importante conocer el 
concepto del término pobreza. 





Cuadro 2. Conceptualización del término 
“Pobreza” 





UNESCO La pobreza se define en 
(en Galindo, | términos relativos O 
2015) absolutos. 


La pobreza absoluta mide 
la pobreza en relación con 
la cantidad de dinero 
necesaria para satisfacer 
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necesidades básicas tales 
como alimentos, ropa y 
vivienda. 

La pobreza relativa. Las 
necesidades surgen a partir 
de la comparación con los 
demás, y la condición de 
pobreza depende del nivel 
general de riqueza. 











PNUD (1997) “Incapacidad de las 
personas de vivir una vida 
tolerable” (larga y 
saludable) 
BM un fenómeno 
(THE WORLD | multidimensional, que 
BANK incluye incapacidad para 
GROUP,1999: | satistacer las necesidades 
2).en básicas, falta de control 
Eumed.Net sobre los recursos, falta de 
(2018) educación y desarrollo de 
destrezas, deficiente salud, 
desnutrición, falta de 
vivienda, acceso limitado al 
agua y a los servicios 
sanitarios, vulnerabilidad a 
los cambios bruscos, 
violencia y crimen, falta de 
libertad política y de 
expresión". 
CEPAL "Síndrome situacional en el 
(en Altimir, | que se asocian el 
1979). infraconsumo, la desnutrición, 


las precarias condiciones de 
vivienda, los bajos niveles 
educacionales, las malas 
condiciones sanitarias, una 
inserción ¡inestable en el 
aparato productivo, actitudes 
de desaliento y anomia, poca 
participación en los 
mecanismos de integración 
social, y quizá la adscripción a 
una escala particular de 
valores, diferenciada en 
alguna medida de la del resto 


de la sociedad" 
Cuadro 2. Conceptualización del término “Pobreza”, Fuente: 
elaboración propia, con información tomada de diversos 
autores. 














Dentro de los objetivos del milenio establecidos, 
la pobreza es uno de los que mayor impacto 
social produce, ya que superar la pobreza, 
fortalece la inclusión, la equidad y la justicia 
social, a la vez que hace menos vulnerable a los 
pobres, fortalece su seguridad, genera empleo e 


incrementa la productividad y competitividad de 
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las personas, todo esto facilita el acceso a 
servicios como la salud, la educación además de 
contar con mayor facilidad para acceder a una 
vivienda. 

Los organismos internacionales oficiales (ONU, 
PNUD, OCDE, CEPAL, etc), tienen como 
objetivo a la pobreza, para eliminar, por tanto, 
establecen acciones conjuntas apoyándose, 
encontrando en la educación una contraparte 
que puede contrarrestar el avance de la pobreza. 
Por tanto, esto se convierte es un circulo virtuoso, 
ya que la educación en sí, como lo califica el 
Banco Mundial (BM), es un importante motor 
para el desarrollo, que trae aparejado, beneficios 
económicos considerables y sistemáticos de 
ingresos y desde luego contrarresta el aumento 
de la desigualdad. Pero no sólo favorece a las 
personas, sino también a las sociedades, 
favorece el desarrollo económico a largo plazo; 
impulsa la innovación y contribuye a la cohesión 
social. 

La Organización para el Desarrollo Económico 
(OCDE) junto con la Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe (CEPAL) y la 
Corporación Andina de Fomento (CAP), 
publicaron en 2017, el documento: Perspectivas 
económicas en América Latina, en este trabajo 
hacen un análisis de la situación, que esta 
generación de jóvenes enfrenta, con sus retos, 
oportunidades, comportamiento, perspectivas, 
ya que ellos tienen la difícil tarea de empujar el 
crecimiento y estimular la inclusión social, política 
y económica de América Latina (A.L.), se plantea 
una A.L. con una situación de desaceleración 
económica, que pone en riesgo el reciente 
progreso económico adquirido. 

Este documento resalta la importancia de la 
educación como una alternativa para superar la 
pobreza, proponiendo el aprendizaje, la 
experiencia, así como tener habilidades 
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crecimiento y desarrollo del país. Igualmente Tecnalog! : > S 
resalta el Programa de Formación laboral para e me 
Se : “ comunica 
jóvenes, donde recomienda que los jóvenes ciohes 
, : Tecnologí | X Xx Xx Xx 
busquen lograr la competencia que le permita a nd 
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participar en las actividades productivas. n 
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Fuente: Datos obtenidos en: Porter, 1990; CEPAL, 
competencias para mejorar 2006; Jiménez, 2006; IMD citado en Jimenez, 2006; 
BID, (citado en Jiménez, 2006) 
su capacidad ya que los emprendedores 


mexicanos están por debajo de los del área Metodología 
OCDE. 


De igual forma, fortalecer la vinculación de las 


Las hipótesis de la investigación son las 


siguientes: 


instituciones de educación superior con el sector H1: Los miembros del grupo comunitario están 


productivo es una condición necesaria para el contentos con la elección de la actividad 


desarrollo exitoso del ecosistema emprendedor. productiva. 


Es importante en todo momento evaluar los H2: Los emprendimientos comunitarios han 


resultados que va mostrando el emprendimiento servido para elevar los ingresos económicos de 


de acuerdo al sistema Lean startup, más aún los miembros del grupo. 


cuando empieza a funcionar el emprendimiento, H3: Las acciones del grupo comunitario han 


pero el personal no está completamente redundado en un beneficio para la localidad en 


capacitado, aunque se está a prueba y error, su conjunto. 


debe llevarse un control de lo que se hace para Para poder hacer un estudio de competitividad, 


no caer en los mismos errores. el método de la observación es de gran 


importancia, sin embargo, se necesita de la 



































Cuadro 3. Indicadores de Competitividad Empresarial de Ay 

Indicador/ | Porte | CEP. | Jiméne | Instituto Banco estadística descriptiva que ayuda a abstraer una 

autor fi AL, z, 2006 para el | Interameric s a : á 

1990 | 2009 desarrollo ano de serie de características o propiedades de la serie 

de la | Desarrollo ] , 
Gerencia (BID), de observaciones, para presentarla a partir de 
(IMD), 2006 a > 

Demanda | X Xx gráficos o de cuadros de información, de allí que 

Oferta Xx Xx 

Apoyos Xx Xx Xx la utilización de la estadística descriptiva es 

institucion ] 

ales relevante para a dar claridad a los hechos. 

Recursos Xx Xx 

humanos Se realizó el análisis cualitativo de la empresa, a 

Producció | X Xx Xx 

o partir de la Matriz de Análisis “FODA” 

Logística Xx 

eri e A as (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, 

rad de a ds Amenazas), este método, se utiliza para evaluar 

Finanzas z . : 7 

Provesdo Xx Xx las áreas sustantivas de la organización, desde 

res 


























la perspectiva de los factores internos, como son 
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las fortalezas y debilidades, e igualmente se 
estudiaron los factores externos, como son las 
oportunidades y amenazas. Esto con el fin de 
plantear estrategias que ayuden a salvar los 
obstáculos que se presenten ahora o a futuro. 
Esta evaluación se complementó con la 
información que arrojó la entrevista realizada a 
personajes claves y el cuestionario cualitativo 
validado, aplicado a todos los integrantes del 
proyecto. Los resultados de la entrevista a | 
personal clave del grupo comunitario, se 
analizaron con el Método de Telaraña de 
Bernstein. 

Por su parte también se planteó un análisis 
cuantitativo a partir del Método Dupont, que 
permite la evaluación de las Finanzas y que 
también es útil para la planeación financiera de la 
organización, sin embargo, la parte financiera no 
aplica, porque en ninguno de los proyectos se 
llevaba un control financiero, tema que se tocará 
más adelante. 

Los métodos por seguir, que se mencionan a 
continuación, enmarcan el análisis de la 
información que se recopilo: 

Matriz de análisis FODA 

El nombre de esta matriz es una sigla, que se 
forma con la primera letra de las palabras: 
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 
Amenazas. 

Esta matriz permitió conocer la situación real de 
la empresa o proyecto, es una metodología 
sencilla, de análisis estratégico que evalúa el 
potencial que tiene la empresa. Por su eficacia y 
sencillez, esta metodología es aplicada también 
en otras áreas como FODA para países o 
personales. 

El FODA es una matriz de 2 x 2 que considera 
dos tipos de factores: 


Componentes internos de la organización: 
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Fortalezas: Enuncia los recursos y destrezas que 
tiene la empresa. ¿En qué destaca? ¿Cuál es la 
diferencia con los competidores? 

Debilidades: Describe en qué factores se tiene 
una posición desfavorable ¿Qué puede mejorar? 
Componentes externos de la organización: 
Oportunidades: describe posibles nuevos 
factores que lleven a nuevos mercados. ¿Cómo 
acceder a otros mercados 

Amenazas: Describe posibles factores que 
ponen en peligro a la empresa. Qué del entorno 
puede perjudicar a la empresa, ¿cómo se puede 
evitar? 

El resultado del análisis de esta matriz, debe ser 
una serie de estrategias que la empresa debe 
seguir para alcanzar los objetivos fijados. 
Método de telaraña de Bernstein 

Se realizó también un análisis cualitativo para 
conocer la opinión que tienen las integrantes 
sobre su propio grupo, para ello se utilizó el 
método de la telaraña que creó el británico 
Bernstein en 1984 (Cuenca, 2012). En esta 
evaluación se les pidió a los integrantes que 
gestionan el emprendimiento, que contesten 
ciertas preguntas sobre las áreas de la 
organización, que en opinión de cada una juegan 
un papel determinante en el desarrollo del 
emprendimiento y que, a su vez, tiene que ver 
con el desarrollo futuro. Desde luego con los 
resultados obtenidos se graficó la telaraña para 
conocer su situación. 

Técnica de análisis estadístico 

Esta es la técnica para la información de campo, 
ya que, al ser aplicada la encuesta, los datos e 
información obtenida fueron ordenados, 
codificados, capturados y a partir de esto, se hizo 
un análisis cuantitativo y verifico los resultados 
de los indicadores que se escogieron en cada 
constructo, desde luego previamente se escogió 
el software estadístico a utilizar que en este caso 
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se trató del Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS), para lograr el análisis y 
tabulación de resultados. 


Discusión 

La verificación de la competitividad para 
MIPyMEs, debe realizarse de acuerdo a las áreas 
que influyen más en ella, estableciendo hipótesis 
para cada área con una relación positiva entre el 
tamaño de la empresa y el nivel que se espera 
tengan las mismas, se aplica un cuestionario 
donde se consideraron cinco dimensiones o 
variables en el modelo de cuestionario validado 
por el sistema “conocer” para aplicar a 
diagnósticos en una empresa. 

Se llevó a efecto una valoración cualitativa del 
funcionamiento del grupo comunitario cuyos 
resultados se muestran en el gráfico telaraña de 


Bernstein. 


Telaraña de Berestein 


—». Eknakan , Cuncunul == Chumbec 


> Yunku —» Huhi —» Petectunich 


Administracion 
4.00 


Recursos 
Humanos 


Mercado 





Producción Finanzas 


Para complementar el análisis de los resultados 
se realizó una verificación de los factores 
internos de la organización, así como del entorno 
que la rodea. Cada aspecto se calificó con color 
“verde” cuando el aspecto resultaba favorable 
para la organización, “amarillo” cuando se 


encontraban con retos o áreas de oportunidad 
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que se pueden resolver en el corto plazo, y “rojo” 
en caso de encontrarse de forma desfavorable, 
cuando la solución no está en manos de la 
organización o con ausencia del aspecto. 
Adicionalmente se realizaron anotaciones de las 
particularidades de cada comunidad. 

Se presentan los resultados de los seis 


emprendimientos: 


Matriz de factores que afectan a la 
microempresa (Semátforo) 
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Para efectos de esta investigación, se solicitaron 
registros que se suponía llevaban, pero no se 
encontraron datos que pudieran ayudar a realizar 
la valoración, no llevaban registros de ningún tipo 
ya que para producir utilizaban materia prima que 
recibieron por parte del DIF y lo que faltara, se 
compraba entre las integrantes de la comunidad, 
pero sin registrar, de igual manera, terminada la 
venta de producto se repartía la ganancia entre 
ellas. El dinero no se quedaba con alguna 
persona en especial ya que habían pasado por 
malas experiencias de apropiación indebida 
anteriormente. Esto es común en los 
emprendimientos rurales 

Por otra parte, conforme a los resultados del 
semáforo observamos que preponderantemente 
se enfrentan a aspectos negativos, salvo en la 
cultura, ya que el consumo de pan está altamente 
arraigado en nuestras comunidades. Los 


emprendimientos de Cuncunul y Eknakan, por 
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aspectos como su ubicación, han tenido cierto 


nivel éxito. 


Conclusiones 


Tras haber realizado esta investigación se 
concluye que, conforme a los resultados 
expresados en las entrevistas y los resultados del 
análisis de factores se encuentran 
medianamente satisfechos con la elección de la 
actividad productiva. Con relación a la 
contribución de estos emprendimientos a la 
mejora de sus ingresos, se puede observar que 
no ha sucedido en esta forma, ya que la mayor 
parte de ellos no se encuentran operando o que 
operan en términos de subsistencia. Además, no 
llevan los registros adecuados como para poder 
corroborar una mejora. 

Por último, no se percibe un beneficio de las 
actividades del grupo para la localidad en su 
conjunto, incluso a nivel social se han suscitado 
conflictos derivados de estos emprendimientos. 
Se concluye que la forma en que estos 
emprendimientos fueron gestados no resultó 
adecuada, ya que emanan de programas 
sociales cuyos objetivos no son los de 
emprendimientos de mercado. Las actividades 
fueron asignadas con criterios diferentes a los del 
mercado, por deseo de la comunidad o, en 
peores casos, por caprichos personales. 
Recibieron financiamiento sin tener fortalecidas 
sus capacidades internas: los grupos 0 
emprendedores que reciben financiamiento sin 
que estén adecuadamente estructurados, con 
sus capacidades productivas aseguradas, y sin 
capacidad de gestionar estrategias de 
competitividad, suelen tener resultados 
contraproducentes, pues el financiamiento 
resulta una meta y no un medio para la mejora 


del negocio. 
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El factor político sin bien en un inicio resulta un 
aspecto positivo pues constituye el eje mismo del 
proyecto visto como el financiamiento, en el corto 
y mediano plazo muestra los efectos negativos 
pues los grupos no son capaces de sobrevivir sin 


el amparo gubernamental. 
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Artículo 6. La función de 
dirección y su relación 
con el desarrollo 
tecnológico en las 
MyPEs del — Altiplano 
Hidalguense. 


The management function and its 
relationship to  technological 
development in the SMEs of the 
Hidalguense Highlands. 


Maldonado Gómez, Gabriel; Ruiz 
Meneses, Sandy Yanet; Moreno 
Vargas, Enrique 


Resumen 

Las micro y pequeñas empresas presentan un 
papel indispensable para los sistemas 
económicos que prevalecen, sin embargo, estas 
muestran condiciones poco favorables para 
lograr un crecimiento sostenido, y que sin dudar; 
el desarrollo tecnológico y la dirección son 
factores que contribuyen a ello. El estudio se 
desarrolló en los municipios de la región que 
integran el Altiplano Hidalguense siendo estos 
Almoloya, Apan, Emiliano Zapata, Tepeapulco y 
Tlanalapa, los cuales de manera conjunta suman 
6,741 unidades; mismas que fueron catalogadas 
en diversos giros empresariales, entre los que 
destacan con mayor participación en el estudio 
las dedicadas al comercio al menudeo no 
especializado (misceláneas), la elaboración de 
productos alimenticios y comercialización al por 
menor de productos especializados. 

El estudio se realizó para determinar el impacto 
de la función de dirección para el desarrollo 
tecnológico que presenta el sector empresarial, a 
partir de un instrumento que considera los 


La función de dirección y su relación con el 
desarrollo tecnológico en las MyPEs del Altiplano 
Hidalguense. 


elementos que soportan las actividades de los 
directivos; entre las cuales se encuentran el 
establecimiento de objetivos, elaboración de 
planes, toma de decisiones y análisis de 
tendencias. Posteriormente, se realizó un 
análisis estadístico de los resultados obtenidos 


con la aplicación de la encuesta. 


Palabras clave 


Desarrollo tecnológico, dirección, toma de 


decisiones. 


Abstract 

Micro and small enterprises play an 
indispensable role for prevailing economic 
systems, however, they show unfavourable 
conditions for achieving sustained growth, and 
which without hesitation; technological 
development and direction are contributing 
factors. The study was developed in the 
municipalities of the region that make up the 
Hidalguense Highlands being these Almoloya, 
Apan, Emiliano Zapata, Tepeapulco y Tlanalapa, 
which together add up to 6,741 units; they were 
catalogued in various business shifts, among 
which are with greater participation in the study 
those dedicated to non-specialized retail trade 
(miscellaneous), the manufacture of food 
products and the retail marketing of specialized 
products. 

The study was carried out to determine the 
impact of the management function on 
technological development presented by the 
business sector, based on an instrument that 
considers the elements that support the activities 
of managers; including targeting, plan-making, 
decision-making and trend analysis. 


Subsequently, a statistical analysis of the results 


65 


RELAYN 3 (3): Septiembre, 2019 


ISSN: 2594-1674 


obtained with the application of the survey was 


carried out. 


Keywords 


Technological development, direction, decision 


making 


Introducción 


Para hablar de desarrollo tecnológico basta 
referirse a grandes empresas dedicadas a este 
fin, mismas que cuentan con las condiciones 
técnicas y económicas que facilitan este proceso. 
Sin embargo, estos últimos elementos serían 
inutilizables sino existiera un factor importante 
para llevar al éxito a dichas empresas, la 
dirección, misma que se encarga de garantizar el 
cumplimiento de los planes estratégicos. 

Sin embargo, las micro y pequeñas empresas no 
se encuentran en igualdad de condiciones, estas 
enfrentan dificultades técnicas y económicas, 
aunadas a la aplicación deficiente de procesos 
de dirección que impactan directamente en el 
desarrollo tecnológico, generación y aplicación 
de la innovación. No obstante, se deben 
considerar otros elementos tales como el giro, 
tamaño y tiempo de operación para analizar cuál 
es el impacto que estas tienen en los elementos 
referidos previamente. 

El presente trabajo pretende medir el impacto 
que tiene la dirección para lograr el desarrollo 
tecnológico de las mypes de Almoloya, Apan, 
Emiliano Zapata, Tepeaculco,  Tlanalapa, 
Hidalgo, es decir, el grado en el que estas 
organizaciones generan planes estratégicos que 
impactan directamente en el desarrollo 
tecnológico. Los resultados presentados 
corresponden a los municipios analizados 
valorados de manera conjunta y ponderando 
según el tamaño de la población de mypes. La 


La función de dirección y su relación con el 
desarrollo tecnológico en las MyPEs del Altiplano 
Hidalguense. 


investigación «se realiza con un enfoque 
cuantitativo, a través de un diseño transversal — 


descriptivo. 


Los datos que presenta el INEGI (2017) para el 
estado de Hidalgo muestran que el 26.5% de la 
población tiene computadora y el 22.7% cuenta 
con conexión a internet, en comparación, a nivel 
nacional el 32.6% de la población tienen 
computadora y el 32.1% cuenta con conexión a 
internet. Sin embargo, se desconoce en qué 
medida las empresas micro y pequeñas tienen 
acceso y usan estas herramientas. 

De cada 100 pesos aportados a la economía de 
Hidalgo, 54% son por actividades terciarias, 42% 
por secundarias y 4% por primarias. En el estado, 
53% se dedican al comercio al por menor. El 
producto interno bruto del estado de Hidalgo 
representa el 1.4% respecto al PIB nacional 
mientras que la tasa de desempleo es del 4.2% 
de las personas económicamente activas, que 
está por abajo de la media del país (4.31%). En 
la medición de pobreza realizada por el 
CONEVAL (2016), el indicador en Hidalgo 
disminuyó en el período de 2010 al 2016, de un 
54.7% a un 50.6%. 


Revisión de la Literatura 


Mediante la función de dirección, los gerentes les 
ayudan a constatar que pueden satisfacer sus 
propias necesidades y utilizar su potencial a la 
vez que contribuyen con las metas de una 
empresa. Así, los administradores deben 
entender las funciones que asumen las 
personas, y las individualidades y 
personalidades de la gente (Koontz, Weihrich, € 


Camnice, 2012). 
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1. La dirección como eje rector del desarrollo 
tecnológico 

Para hablar de dirección hay que comprender 
diferentes acepciones, en primera instancia es 
importante referir que la dirección es considerada 
una etapa del proceso administrativo, posterior a 
la planeación y la organización, la cual se 
encarga de vigilar el cumplimiento de los planes 
establecidos a través del diseño de estrategias 
puntuales que permitan alcanzar los objetivos 
planteados en el menor tiempo posible y con el 
menor costo. 

De acuerdo con (Gallardo Hernández, 2012) 
quien señala que la dirección es el hecho de 
influir en los individuos para que contribuyan 
voluntariamente a favor del cumplimiento de las 
metas organizacionales y grupales; por lo tanto, 
tiene que ver fundamentalmente con el aspecto 
interpersonal de la administración. Además, tiene 
como principal herramienta la motivación y la 
adecuada supervisión para la obtención del 
mejor desempeño del personal y la optimización 
de los recursos. 

Partiendo de las premisas anteriores, es 
importante destacar que la dirección presenta 
una función realmente indispensable para el 
desarrollo tecnológico, sin importar el área o 
departamento de que se trate debe considerar 
elementos para orientar a las personas hacía el 
logro de los objetivos y sobre todo en la 
búsqueda de nuevas formas de trabajo, 
generación de nuevos productos o simplemente 
la adaptación de procesos actuales a la 
tecnología disponible. 

En términos generales, para conseguir una 
dirección eficiente se necesita de la aplicación de 
principios, los cuales funcionan como directriz 
para las acciones que deben emprenderse, de 
esta manera la motivación, el liderazgo, la unidad 


de mando y la comunicación son determinantes 


La función de dirección y su relación con el 
desarrollo tecnológico en las MyPEs del Altiplano 
Hidalguense. 


para una articulación de los objetivos 
organizacionales encaminados al desarrollo 
tecnológico. 

2. Desarrollo tecnológico 

El desarrollo tecnológico se ha convertido en una 
condicionante respecto al crecimiento y 
desarrollo económico de un país, ya que a partir 
de este se gestan nuevas formas de hacer frente 
a las necesidades que se demandan en los 
diversos sectores que integran la economía. 

Al respecto, el (Consejo Nacional de Ciencia y 
Tecnología, 2014) señala que está demostrado 
que existe una relación positiva entre la 
generación y explotación del conocimiento y el 
desarrollo económico de los países, por lo que en 
México existe un gran interés por desarrollar una 
mejor capacidad de innovar, es decir, de “generar 
nuevos productos, diseños, procesos, servicios, 
métodos u organizaciones o de incrementar valor 
a los existentes”. Y con ello lograr ventajas 
competitivas en la economía, que le permita 
alcanzar un crecimiento económico sustentable y 
sostenido. 

Sin embargo, las condiciones actuales de 
desarrollo tecnológico en el país no son 
alentadoras, de acuerdo a un estudio citado por 
(nación321 , 2017) realizado por la Universidad 
de Tufts, en asociación con Mastercard Inc. ubicó 
a México en el lugar 47 de 60 con una calificación 
de 2.23, por debajo de países como Suecia, 
Suiza y Dinamarca. Por otro lado, la (OMPI, 
2018) en el estudio reciente sobre índice Mundial 
de Innovación 2018 ubica a México en el lugar 
56, ubicándose por debajo de países como Chile 
y Costa Rica. Considerando los resultados 
anteriores, sería conveniente plantear algunos 
cuestionamientos respecto a los factores que 
originan estos resultados. 

Para el caso particular de las mypes, a pesar de 


la importancia económica que representan para 
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la economía del país, se enfrentan a diversos 
problemas que impiden la aplicación de 
estrategias que fomenten el desarrollo 
tecnológico para los diversos fines que estas 
consideren. 

Al respecto, (Vázquez, 2016) señala tres ideas 
que se han convertido en grandes obstáculos 
para la adopción de la tecnología y el fomento al 
desarrollo tecnológico: 

La tecnología es compleja. Muchas empresas 
consideran que la implementación tecnológica 
es complicada y requiere de procesos largos, 
capacitaciones sin fin y que al final tendrán que 
contratar personal especializado. 

La tecnología es costosa. Una idea constante, 
pero no por ello cierta, es que la tecnología es 
demasiado cara y que se necesita comprar 
licencias costosas y limitantes que podrían 
afectar la liquidez de una mype. 

Falta de información. Es muy común que 
cuando una mype busque tecnología en la web, 
se encuentre con un alud de información que, 
más que ayudar, confunda sobre lo que puede 
esperarse. Ello implica que no hay información 
dedicada a este segmento que pueda hacer 
más fácil la adopción tecnológica. 


Metodología 

Para determinar una muestra estadísticamente 
representativa, se estableció considerando una 
en la que se encontrarían proporciones 
estimadas en 50%, empleando un nivel de 
confianza del 95% y un error del 5%, por lo que 
se determinó una muestra, mínima de 384, pero 
para el caso particular del estudio se abordó una 
muestra de 404 mypes de los municipios 
pertenecientes al Altiplano Hidalguense. 

Las variables del análisis fueron valoradas 
conforme a una escala tipo Likert de cinco niveles 


(muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, 
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muy en desacuerdo, no sé / no aplica), están 
contenidas en un instrumento que integra siete 
secciones; la primera se refiere a las 
características de la empresa; la segunda, son 
los datos generales del director; la tercera, 
aspectos de salud del director; en la cuarta, 
insumos del sistema; en la quinta, procesos del 
sistema; en la sexta, resultados del sistema y la 
séptima parte, llamada estructura organizacional. 
En lo que respecta al estudio se utilizarán los 
datos de la sección procesos del Sistema, 
particularmente la variable de dirección, que 
cuenta con preguntas diversas sobre el manejo 
de los recursos con los que cuenta la 
organización. 

A continuación, se presentan la Tabla 1 con la 
definición de las secciones y la variable 
contenida en el cuestionario aplicado a las micro 


y pequeñas empresas participantes. 





Variable Definición 





Procesos Se considera como la forma 

del en que las estrategias de las 

sistema empresas serán aplicadas 
dentro del contexto de 
incursión o expansión en el 
mercado, incluyendo los 
obstáculos y elementos de 
gestión al ser empleadas 
con las acciones u 
operaciones necesarias 
(Cepeda, Velásquez y 
Marín, 2017). 





Dirección La dirección es un elemento 
de la administración en el 
que se logra la realización 
efectiva de todo lo planeado, 
por medio de la autoridad 
del administrador, ejercida a 
base de decisiones, ya sea 
tomadas directamente o 
delegando dicha autoridad 
(Reyes, 2005). 
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Resultados 


Las variables que se consideraron para el 
análisis estadístico fueron las establecidas en la 
Tabla 1 (Definición de variables); la información 
fue analizada por medio del programa R version 
3.3.2. 

El alfa de Cronbach para el instrumento fue de 
0.968; de acuerdo a Castañeda et al. (2010) un 
resultado en este análisis menor a 0.10 significa 
que el instrumento de investigación no es 
confiable; un resultado entre 0.10 y 0.49, el 
instrumento es de baja confiabilidad; un resultado 
entre 0.50 y 0.69, es que el instrumento es de 
confiabilidad moderada, y con un resultado 
mayor a 0.70, el instrumento de investigación es 
altamente confiable, por lo que podemos decir 
que el cuestionario usado en este estudio es 
altamente confiable. La Tabla 2 muestra los 
resultados de la media y la desviación estándar 
de las variables analizadas, las cuales describen 
el comportamiento de las micro y pequeñas 


empresas encuestadas. 





Tipo No. Me  Desvia Alfa 


íte dia ción de 
ms estánd  Cronb 
ar ach 





Direc proce 8 3.81 0.719 0.799 
ción sos 
Tabla 2. Estadística descriptiva de las variables de estudio 





A continuación, se muestran las gráficas con los 
resultados obtenidos con los ocho Ítems del 


factor de dirección: 


La función de dirección y su relación con el 
desarrollo tecnológico en las MyPEs del Altiplano 
Hidalguense. 


Estoy atento para detectar las nuevas tendencias en mi negocio y 
enterarme de lo que está haciendo mi competencia 


3% 





m No séf No aplica 2 Muy en desacuerdo a En desacuerdo 


m De Acuerdo " Muy de acuerdo 


Gráfica 1 Fuente: Elaboración propia. 
En la gráfica 1, respecto a la atención que se 
brinda a las nuevas tendencias en el negocio y lo 
que hace la competencia; el 49% indica estar de 
acuerdo, el 33% muy de acuerdo, el 15% en 
desacuerdo, un 7% indeciso y el 3% muy en 
desacuerdo. 


Me endeudo con instituciones y conocidos para hacer funcionar bien mi 





empresa 





m No sé/ No aplica — "Muy en desacuerdo m En desacuerdo 





m De Acuerdo " Muy de acuerdo 


Gráfica 2 Fuente: Elaboración propia. 


En la gráfica 2, respecto al ítem de 
endeudamiento para el funcionamiento de la 
empresa, el 29% indica estar en desacuerdo, el 
24% señala estar de acuerdo, el 20% muy en 
desacuerdo, el 14% muy de acuerdo y 13% no 


aplica. 
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Procuro tener dinero disponible, en efectivo o en el banco para operar 
bien la empresa. 





m No sé/ No aplica 1 Muy en desacuerdo 1 En desacuerdo 


m De Acuerdo " Muy de acuerdo 
Gráfica 3. Fuente: Elaboración propia 


En la gráfica 3, la pregunta respecto a la 
disponibilidad de recursos financieros para la 
operación de la empresa, el 49% indica estar de 
acuerdo, el 33% menciona estar muy de acuerdo, 
el 10% en desacuerdo y el 4% muy en 
desacuerdo y el 4% restante que no aplica. 


Invierto muchas ganancias de mi empresa para hacerla crecer. 


2% 





m No sé/ No aplica a Muy en desacuerdo a En desacuerdo 


m De Acuerdo m Muy de acuerdo 


Gráfica 4 Fuente: Elaboración propia 


Según la gráfica 4, respecto a si los empresarios 
invierten gran cantidad de sus ganancias para 
hacer crecer el negocio, el 42% indica estar de 
acuerdo, el 30% dice estar muy de acuerdo, 19% 
dice estar en desacuerdo, el 7% señaló que no 


aplica y el 2% muy en desacuerdo. 


La función de dirección y su relación con el 
desarrollo tecnológico en las MyPEs del Altiplano 
Hidalguense. 


Tengo clara la misión y la visión, la comparto con mis empleados y 
tratamos de realizarla. 





m Nosé/ No aplica — m Muy en desacuerdo 1 En desacuerdo 


m De Acuerdo m1 Muy de acuerdo 


Gráfica 5. Fuente: Elaboración propia 


De acuerdo a los resultados obtenidos, en la 
gráfica 5, en la pregunta referente al 
conocimiento de la misión y la visión, la 
comparten y la realizan, el 43% indica estar de 
acuerdo, el 31% dice estar muy de acuerdo, un 
14% en desacuerdo, el 10% no aplica y 2% muy 


en desacuerdo 


Planeo con anticipación lo que voy a gastar y cuánto debo vender para no 
perder dinero, 


, 


a No séf No aplica 2 Muy en desacuerdo a En desacuerdo 





m De Acuerdo m Muy de acuerdo 


Gráfica 6. Fuente: Elaboración propia 


La gráfica 6, refiere a la pregunta sobre la 
planeación de los gastos y ventas, el 42% indica 
que está muy de acuerdo, el 37% de acuerdo, el 
13% dice estar en desacuerdo, el 5% no aplica y 


el 3% muy en desacuerdo. 
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Planeo objetivos concretos que tenemos que lograr en la empresa 


m No séf No aplica ma Muy en desacuerdo a En desacuerdo 





m De Acuerdo m Muy de acuerdo 


Gráfica 7. Fuente: Elaboración propia 


De acuerdo a la gráfica 7, en relación a la 
planeación de los objetivos a lograr, el 45% dice 
estar de acuerdo, el 35% muy de acuerdo, el 11% 
en desacuerdo, un 7% señaló que no aplica y 2% 


indica estar muy en desacuerdo. 


Cuando tengo un problema o una idea, consulto con expertos en el tema 





m No sé/ No aplica — = Muy en desacuerdo m En desacuerdo 


m De Acuerdo " Muy de acuerdo 


Gráfica 8 Fuente: Elaboración propia 


Según lo observado en la gráfica 8, respecto a la 
consulta de temas o ideas que se requieran 
expertos, el 34% señaló estar de acuerdo, el 28% 
indicó estar de acuerdo, el 19% en desacuerdo, 
un 12% no aplica y el 7% restante muy en 


desacuerdo 


La función de dirección y su relación con el 
desarrollo tecnológico en las MyPEs del Altiplano 
Hidalguense. 


Discusión 


La gestión del desarrollo tecnológico requiere de 
habilidades integrales que los dueños/directivos 
de una organización deben tener para lograr los 
objetivos organizacionales, es decir, si la función 
de dirección es realizada de manera equivoca 
resultará muy complejo alinear objetivos que 
coadyuven la gestión del desarrollo tecnológico 
en estas organizaciones. 

A partir de la aplicación del instrumento, se 
puede observar en la Tabla 3 el nivel de 
respuesta que tuvo cada uno de los Ítems, 
indicando que esta serie de afirmaciones 
corresponden a la función de dirección. 

Para el caso particular, en las organizaciones 
pertenecientes al Altiplano Hidalguense, el 42% 
de los encuestados refiere que se actualiza 
respecto a las tendencias del mercado y las 
condiciones de los competidores. Respecto al 
ítem 2, el 29% señala que no adquiere deudas 
para que la empresa funcione de manera 
adecuada, sin embargo, el 24% se ha endeudado 
con instituciones o particulares que pueden 
otorgarle algún tipo de financiamiento. Para el 
ítem 3, el 48% indica que cuenta con efectivo 
inmediato para las operaciones de la empresa, el 
42% dice invertir muchas de sus ganancias para 
hacer crecer el negocio, señalado en el ítem 4. 
Finalmente, para los ítems de 5 al 8, que 
engloban funciones de planeación estratégica, 
respondieron que llevan a cabo las acciones que 


se indican. 
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ltem 12345 
1.Estoy atento para 721 4 3 
detectar las nuevas % % 523 
tendencias en mi negocio % % % 
y enterarme de lo que está 
haciendo mi competencia. 
2.Me endeudo con 1220241 
instituciones y conocidos 30J9m._44 
para hacer funcionar bien  % % % % % 
mi empresa. 
3.Procuro tener dinero 4 4 1 4 3 
disponible, en efectivo o % Y%08 2 
en el banco para operar % % % 
bien la empresa. 
4.Invierto muchas Lu VAS 
ganancias de mi empresa  % 9250 
para hacerla crecer. % % % 
5.Tengo clara la misión y 121453 
la visión, la comparto con 0 %4 3 m1 
mis empleados y tratamos % % % % 
de realizarla. 
6.Planeo con anticipación 5 3 1 3 4 
lo que voy a gastar y % %3 6 2 
cuánto debo vender para % Y% % 
no perder dinero. 
7.Planeo objetivos 7 21 4 3 
concretos que tenemos % Y% 154 
que lograr en la empresa. % % % 
8.Cuando tengo un 17132 
problema o una idea, 2 %94 8 
consulto con expertos en  % % % % 
el tema. 





Tabla Tabla 3. Items función de dirección 


Considerando los resultados anteriores, es clara 
la función que guarda la dirección y el impacto 
que tiene en el desarrollo tecnológico, en este 
sentido; es importante que para que una 
debe 


profundidad las demandas actuales del mercado, 


organización sobreviva conocer a 
así como las características que poseen sus 
competidores que contribuyan al desarrollo de 
una ventaja competitiva. 

Por otro lado, el manejo adecuado del recurso 
financiero da la posibilidad de establecer 


estrategias que aporten al crecimiento de la 
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organización y establecer como prioridad la 
reinversión de las ganancias que se obtienen, 
encaminado al cumplimiento de los objetivos 
organizacionales. 

Por 


planeación estratégica, siendo esta la base 


último, figuran los elementos de la 
fundamental para que cualquier organización 
tenga un camino que recorrer hacía objetivos 
concretos, la misión y la visión organizacionales 
representan lo que la organización es y en que 
desea convertirse, no obstante, para conseguirlo 
se debe tener presente que se requiere de 
personas expertas para determinadas 
actividades o tareas. 

Partiendo del último párrafo, es en estos casos 
en donde se requiere de mayor vinculación entre 
el sector empresarial y las instituciones de 
educación superior para dotar a estas de 
capacidades que coadyuven el desarrollo 


integral dentro de las organizaciones. 


Conclusiones 


A través de este estudio se logró demostrar que 
el desarrollo tecnológico no es propio de las 
grandes organizaciones, y que las mypes tienen 
un gran trabajo que realizar para ser partícipes 
de este las dotará de 


reto, mismo que 


condiciones que representan ventajas 
competitivas y comparativas en el mercado. 

Sin embargo, esto no será posible si las mypes 
no cuentan con un eje rector para todas las 
acciones que emprendan, rol asumido por los 
dueños de las organizaciones, los cuales realizan 
una de las funciones más importantes del 
proceso administrativo: La dirección. 

Este concepto toma importancia debido a que se 
características 


requiere de y habilidades 


específicas para conseguir los resultados 
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deseados; de este modo, las empresas que 
formaron parte del estudio cubren perfectamente 
estas características, entre las que figuran una 
correcta aplicación del recurso financiero, contar 
con una misión y visión organizacionales, 
consulta con expertos en temas específicos y 
atender exigencias actuales del mercado. 

Ahora bien, ¿Cuál es la implicación de la 
dirección en el desarrollo tecnológico? Para que 
el desarrollo tecnológico sea capaz de permear 
en este tipo de organizaciones se requiere de 
condiciones apropiadas que faciliten el proceso, 
y para poder conseguirlo es indispensable que la 
persona que dirigirá el barco, contemple 
habilidades especiales que sea capaz de generar 
escenarios estables para su empresa. 

El desarrollo tecnológico demanda, no solo la 
incorporación de tecnología en los procesos 
internos, sino un cambio en las formas de trabajo 
y de colaboración entre el director y agentes 
externos. Si bien, las empresas están 
incorporando tecnología básica en sus procesos 
de negocio es un buen momento para dar el salto 
hacía el desarrollo del potencial tecnológico de 


las organizaciones. 
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Artículo 7. Componentes 
del sector pirotécnico 
para alcanzar la 
innovación. 


Components of the pyrotechnic 
sector to achieve innovation. 


Espinosa Martínez, Gisela Janeth; 
Pérez Castañeda, Suly Sendy; 
Feregrino Feregrino, Jorge 


Resumen 


El objetivo de esta investigación es determinar 
los componentes de innovación del sector 
pirotécnico. La metodología de investigación 
tiene un enfoque cualitativo, por su alcance 
exploratorio, por la manipulación de las variables 
no experimental, por la temporalización del 
fenómeno, transversal y por el lugar donde se 
realiza, de campo. La población fueron los 
productores pirotécnicos del Municipio de 
Tultepec, Estado de México, mismos que se 
abordaron de forma aleatoria. El muestreo fue 
no probabilístico a conveniencia del investigador, 
tomándose 204 productores pirotécnicos. El 
objeto de estudio son los polvorines de Tultepec, 


Estado de México. 


Palabras clave: 
Componentes, innovación, tecnología, Tultepec 
Abstract: 


The objective of this research is to determine the 
innovation components of the pyrotechnics 
sector. The research methodology has a 
qualitative approach, by its exploratory scope, by 


the manipulation of non-experimental variables, 
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by the temporalization of the phenomenon, 
transversal and by the place where it is 
performed, field. The population were the 
pyrotechnic producers of the Municipality of 
Tultepec, Estado de Mexico, which were 
addressed randomly. Sampling was not 
probabilistic at the investor's convenience, with 
204 pyrotechnic producers taking over. The 
object of study is the powders of Tultepec, Estado 


de Mexico. 


Keywords: Components, 
technology, Tultepec 


innovation, 


Introducción 


El proceso productivo usado en la industria 
pirotécnica mexicana, es mayormente artesanal. 
Tecnológicamente, se utilizan métodos, 
herramientas y equipos que han tenido sólo 
cambios técnicos básicos o, en muchos casos, 
nulas modificaciones desde hace mucho tiempo. 
Sin embargo, existe evidencia tanto de la 
capacidad de innovación como de la necesidad 
de la misma en el proceso de manufactura de 
cohetes. Un ejemplo de ello lo constituye el 
hecho de que los torneros que trabajan para los 
artesanos, en muchas ocasiones desarrollan 
maquinaria propia y en otros procesos adaptan 
de diferentes industrias, a los requerimientos de 
los artesanos. No se les da seguimiento ni 
difusión a esas creaciones de los torneros. Existe 
entonces, una oportunidad para identificar los 
componentes que serán útiles para la industria 
pirotécnica y alinearlos hacia la innovación. 

La importancia de este trabajo radica en que aún 
no se ha desarrollado un modelo de gestión 
tecnológica para la industria pirotécnica del 
Municipio de Tultepec, Estado de México. 

La hipótesis es “La identificación de los 


componentes de la innovación en el sector 
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pirotécnico ayudará a incrementar su 
competitividad”. 


Revisión de la literatura 


El análisis de innovación en un sistema libre de 
empresa, fue por mucho tiempo enmarcado por 
el trabajo de Joseph Schumpeter. La obra “La 
Teoría Económica Evolutiva”, atribuida al 
economista, es una de las primeras teorías 
económicas más influyentes para explicar la 
innovación Schumpeter (1942), citado en 
Piperopoulos, (2012). El tema central de toda la 
obra de Schumpeter es la evolución de los 
sistemas económicos, o los procesos de 
desarrollo económico, como él los nombró. Estos 
procesos son intrínsecamente dinámicos, se 
oponen alas estructuras estáticas de la teoría del 
equilibrio que, explícita o implícitamente, siempre 
han sido y siguen siendo el centro de otras 
teorías económicas. Schumpeter está interesado 
en la explicación de por qué se produce el 
desarrollo económico, en lugar de simplemente 
atribuirlo a variables inexplicables. 

Es bien conocida la distinción sechumpeteriana 
entre invención, innovación y difusión; la 
invención de un nuevo producto surge en la 
esfera científico-técnica y puede permanecer allí 
hasta que no se socialice; en cambio la 
innovación es un hecho económico y entra a la 
esfera técnico-económica. La difusión, en última 
instancia, transforma lo que fue una invención en 
un fenómeno económico-social. 

Schumpeter describía un mundo en que los 
inventores independientes debían unirse a las 
empresas existentes, o a los empresarios que 
intentaban establecer nuevas firmas, para 
implementar sus invenciones. Puede decirse 
que, en el ambiente institucional actual, donde 
una parte considerable de la innovación proviene 
de la investigación y desarrollo 18D interna, la 


antigua distinción schumpeteriana es menos útil 
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de lo que solía ser. Aunque hay invenciones 
económicamente viables sin I£D adicional que 
simplemente esperan a que alguien las apruebe, 
es raro que esto ocurra. Además, la utilización 
experimental de una nueva tecnología es parte 
de las últimas etapas de los procesos de l8.D. 

Continuando con las teorías, en 1956 Robert 
Solow presentó un análisis sobre los cambios 
tecnológicos y su efecto dramático en la 
productividad del capital. 

En la Teoría Clásica del Equilibrio Estático, la 
innovación es interpretada como un elemento 
exógeno al sistema económico que en su 
representación formal se incorpora el cambio 
tecnológico al multiplicar la función de producción 
por un factor de escala creciente (Solow, 2010). 

En el desarrollo neoclásico de la teoría 
económica, la innovación es una variable en la 
función de oferta / producción del equilibrio del 
mercado. La teoría neoclásica del crecimiento 
explica cómo el ahorro, la inversión y el 
crecimiento económico responden al crecimiento 
de la población y el cambio tecnológico, y 
considera a la innovación como causada por 
variables independientes (variables exógenas). 
La innovación, que es provocada frecuentemente 
por los cambios tecnológicos y en menor medida 
por cambios organizacionales, perturba el 
equilibrio del mercado. 

Esta forma de pensar llevó a buscar las 
variables y circunstancias que desencadenan la 
innovación y así ayudar a los gerentes a 
controlarla. A nivel de la industria, sin embargo, 
las innovaciones se entienden como una elección 
hecha por las organizaciones por motivos 
racionales para asegurar posiciones de 
monopolio temporal y maximizar sus ganancias. 
Por tanto, las innovaciones se convierten en una 


fuente de, al menos temporalmente de poder. 
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En el caso del modelo en la Teoría del 
Equilibrio Dinámico, Romer (1986), hizo 
referencia al cambio tecnológico endógeno, 
señalando que el crecimiento en el largo plazo es 
impulsado por la acumulación de conocimiento. 
La materia prima no puede ser cambiada o 
alterada, pero como resultado de la prueba y el 
error, la experimentación, el refinamiento y la 
investigación científica, las instrucciones que 
seguimos para combinar las materias primas se 
vuelven más sofisticadas, alcanzándose la 
innovación. 

La teoría de Schumpeter tiende a identificar a 
la innovación como experimentos de mercado y 
asociarla a, los grandes cambios que causan una 
reestructuración en profundidad de los sectores 
productivos y los mercados. 

El tema de la innovación ha generado interés 
en diferentes ámbitos incluyendo el análisis 
organizacional, que ha incorporado a su 
búsqueda de estrategias para prosperar en un 
mundo globalizado. 

Innovación Tecnológica 

De acuerdo a Medina Salgado y Espinosa 
Espíndola 1994 citado en (Trillo £ Pedraza, 
2007) el origen del término innovación proviene 
del latín innovatio (acción y efecto de innovar) e 
innovar de la raíz innovare (es decir, cambiar o 
alterar las cosas incorporándole algo nuevo). El 
diccionario de la Real Academia Española lo 
define como “acción y efecto de innovar, creación 
o modificación de un producto y su introducción 
en un mercado”. 

Un detallado resumen sobre la evolución del 
concepto de innovación es dado por Formichella 
(2005) citado en Trillo y Pedraza (2007) el cual 
indica que Adam Smith en su obra “Riqueza de 
las Naciones (1776) manifiesta que la invención 
de maquinaria específica es un factor que incide 
en la división del trabajo propiciando el aumento 
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de las facultades productivas y, también por 
David Ricardo (1817) el cual alude a las mejoras 
técnicas y los descubrimientos científicos como 
elementos que apoyan el nivel de producción. 

Gestión Tecnológica 

La gestión tecnológica en cada empresa es 
diferente en muchos aspectos, según sean los 
procesos de innovación en los que participe. La 
realización de procesos y proyectos de 
innovación tecnológica, la adopción oO 
implantación de procesos de producción 
tecnológica nuevos o con características 
mejoradas de desempeño, la introducción al 
mercado de nuevos productos, las actividades de 
generación y mantenimiento de Know-how para 
que las empresas lleven a cabo sus tareas, la 
organización de las tareas de 18D e innovación 
interna (ín house) o en conjunto con otras 
organizaciones, el establecimiento de incentivos 
para asegurar la innovación rápida y en la 
dirección correcta, forman parte del repertorio de 
prácticas de gestión de tecnología que utilizan las 
empresas en su operación (Medellin, 2010). 

De acuerdo a Badawy (1997) citado en 
(Medellin, 2010) la gestión de la tecnología es un 
proceso integrador, no es una actividad funcional 
como la dirección de la ingeniería. Se centra en 
la integración del aspecto tecnológico de la 
compañía (l8D, ingeniería, fabricación, entre 
otros). Visto desde esta perspectiva, la gestión 
de tecnología tiene un impulso estratégico e 
integrador. 

La gestión tecnológica es el conjunto de 
técnicas que permite la identificación del 
potencial y los problemas tecnológicos de la 
empresa, con el fin de elaborar e implantar sus 
planes de innovación y mejora continuas, a 
efectos de reforzar su competitividad. Gestionar 
adecuadamente la tecnología implica conocer el 
mercado, las tendencias tecnológicas y la 
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capacidad de los competidores; adquirir de la 
forma más favorable, las tecnologías que 
convenga desarrollar internamente, así como las 
que se vayan a contratar en el exterior, 
garantizando su financiación  (Solleiro 8 
Castañón, 2008). 

Los cambios radicales surgen en las 
organizaciones como resultado directo de los 
colosales cambios que están ocurriendo en la 
informática, telemática, entre otros, que afectan 
en forma decisiva a los procesos de diseño, 
producción, distribución, comercialización, de 
consumo y por supuesto de gestión (Ramírez, 
2016) 

Los modelos del proceso de innovación 
resultan muy útiles cuando se trata de mejorar la 
comprensión de la gestión de la innovación en las 
empresas, de hecho, el análisis de los diversos 
modelos permite concluir lo siguiente: 

e El método a elegir debe adecuarse a las 

necesidades y objetivos de la empresa. 


e El modelo de gestión debe ser 
comprendido y aplicado a todos los 


niveles. 


e Su implantación ayudará a comprender 
el alcance de la aplicación de un modelo 


de gestión más adecuado. 


A continuación, se hace un breve recorrido de 
los diferentes modelos de gestión que distintos 
autores han creado y aplicado. 

Modelos de innovación 
El primer modelo del proceso de innovación para 
las empresas se da en los años 40's, el cual es 
llamado Modelo Lineal de Innovación y se 
caracterizó por partir de la investigación básica ó 
descubrimientos de la época. De esta forma, la 
investigación básica impulsa el desarrollo de la 
innovación en un proceso conocido como 


"Tecnology Push" (Rothwell, 1994). Este modelo 
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fue muy criticado porque no toda la innovación 
tiene ese origen. 

El segundo modelo también es lineal e implica 
las mismas etapas del modelo anterior, solo que 
considera que la demanda del mercado impulsa 
la innovación y se desarrolla en los 60's. Es 
conocido como "Market Pull" (Rothwell, 1994) y 
nace cuando las empresas se centraron solo en 
objetivos de crecimiento. 

En el tercer modelo lineal, la innovación parte 
una idea a desarrollar que nace del Know-How 
actual de todas las áreas de la empresa; el 
modelo tiene etapas denominadas como 
factibilidad técnica, demanda potencial, 
Investigación y desarrollo y difusión de 
resultados, Escosa y Valls (2003). De esta forma, 
se genera una solución ó "invención" ante una 
necesidad (Utterback, 1971) 

La Idea es el Resultado de dos fuentes: a) Del 
conocimiento técnico existente y disponible y b) 
productos y procesos existentes y actuales en 
uso por los competidores y clientes actuales. 

El cuarto modelo fue la Primera generación 
del Modelo Lineal de Etapas y Puertas PPP 
(Phased Project Planning), utilizado por National 
Aeronautics and Space Act (Ley Nacional de 
Aeronáutica y del Espacio) NASA en los 60's y 
desarrollado por James Edwin Webb NASA 
1965-1969. Contaba con una lógica de "pasa-no 
pasa" por lo cual al final de cada fase se define si 
se pasa a la siguiente etapa. Las fases son: 

1) Evaluación de conceptos 

2) Planificación y Especificaciones del producto 
3 
4 
5 


) 
) Desarrollo del producto 

) Pruebas y Evaluación del producto 

) Fase de Lanzamiento 

El quinto Modelo Lineal de segunda 
generación de Etapas y Puertas (Cooper, 1983) 
fue utilizado a mediados de los 80's y en el cual 


se va revisando entre cada fase antes de pasar 
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a la siguiente de forma análoga a una puerta, 


para verificar que se cumpla con los 
requerimientos previos. 

Este modelo es de tipo normativo y es la base 
para la estandarización de los modelos del 
proceso de innovación en las empresas. Consta 
de Fases recomendadas/requeridas de buenas 
prácticas, evaluadas en cada puerta por una 
lógica “Pasa-No pasa” a la siguiente fase. 

Las dificultades que existen en el desarrollo 
de un modelo de innovación surgen del hecho de 
que apenas se pueden preestablecer unas 
pautas a seguir, ya que existen una serie de 
inconvenientes como los límites temporales, las 
características del contexto (lo que en un lugar se 
considera una innovación, en otro no lo es), la 
entre diferentes 


interacción desconocida 


variables, la influencia de las personas e 
inclusive sus planteamientos ideológicos y los 
límites geográficos relativos. A pesar de esto se 
han definido dos modelos de innovación que han 
sido los más utilizados y se han denominado el 
modelo lineal y el modelo “demand pull”. 

De acuerdo al autor, el “Modelo lineal de 
Push”, 


tecnología como ciencia básica que se 


innovación” oO “Science utiliza la 
transforma en aplicaciones comerciales que 
buscan satisfacer las necesidades del mercado, 
es decir, la investigación básica conduce a la 
“invención” y luego a la innovación. El éxito de 
éste modelo, se basa en que permite limitar el 
riesgo del mercado en su interacción con la 
innovación. 

El modelo “Demand pull”, o enlaces de 
cadena, el cual se soporta en la línea de 
pensamiento de ortodoxia-neoclásica, que se 
basa en explicar que tanto las innovaciones 
como las invenciones son dadas por el mercado 
(los clientes) (Schmookler, 1966). 


Componentes del sector 


alcanzar la innovación 


pirotécnico para 


A continuación, se revisará la metodología 
utilizada. 


Metodología 


La metodología de investigación utilizada es, 
por su enfoque, cualitativa, por su alcance, 
exploratoria, por la manipulación de las variables, 
no experimental, por la temporalización del 
fenómeno, transversal y por el lugar, de campo. 
La población es a conveniencia del investigador. 
El objeto de estudio son los productores 
pirotécnicos de Tultepec, Estado de México. Se 
realizó un cuestionario con 25 ítems empleando 
valores de respuesta tipo Likert de cinco niveles, 
aplicándose 204 instrumentos como se muestra 


en la Figura 1. 





Preguntas 


EN DESACUERDO 
NO LO HABIA 


TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 


DE ACUERDO 


TOTALEMNTE DE 
ACUERDO 





TECNOLOGÍA 


mM 
w 


(I). Considero que si utilizo tecnología para hacer los juegos 


pirotécnicos se reducirá el tiempo de fabricación 


m 





(2). El uso de tecnología en la realización de juegos pirotécnicos 1 2|3 


generará mayores ganancias 





(3). Considero que implantar tecnología en el proceso tiende a 1 2|3 
aumentar empleos al mejorar la producción, calidad y tiempo de 


realización de los juegos pirotécnicos 





(4). Todos los procesos de fabricación en mi polvorín son 1 213 


manuales 





w 


(5). Aceptaría utilizar prototipos automatizados que mejoren la 1 2 


realización de juegos pirotécnicos 


E 





(6). Está de acuerdo en comprar tecnología de otros países 1 





servir] 1 





INNOVACIÓN 





(8).Conoce las formas de innovar ] 





(9).Considera que es caro innovar ] 





N| P| Pp] mn 


w|w 


(10).Las máquinas que el tornero elabora de acuerdo a las |] 


necesidades ¿las consideras una innovación? 


| a| an| a 





(1 I).Las fórmulas que utiliza ¿las patentaría? ] 





(12). Ha comprado patentes, licencias? ] 





(13). Patentaría su proceso? ] 








»N| »N|N»N|mn 
w| w| wj w 


(14).Conoce sobre los fondos que otorga el sector público y |] 


privado 


bl aha aj A 


a|a| aj un 




















FINANC 


(15).Conoce qué bancos le pueden otorgar financiamiento |] 213 
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(16).Sabe los requisitos y restricciones que un banco le pide para 1 2|3|4]| 5 
obtener un financiamiento 
(17).Está de acuerdo en utilizar un financiamiento para innovar 1 2|3|4 5 
(18).Estaría de acuerdo en complementar el financiamiento para 1 2|3|4]| 5 
innovar y/o adquirir tecnología 
(19).Estaría dispuesto a endeudarse para adquirir tecnología o l 2|3|4| 5 
innovar 
(20).Es constante en el pago de salarios de los trabajadores 1 2|3|4]| 5 
(21).Paga en efectivo la maquinaria que adquiere del tornero 1 2|3|4]| 5 
0 (22).Me interesa obtener capacitación en la realización de juegos l 2|3|4]| 5 
y pirotécnicos que involucren tecnología en el proceso 
5 (23).Capacitaría a sus trabajadores aunque no fueran su familia 1 2|3|4]| 5 
A (24).Transmitiría los secretos de sus fórmulas 1 2|3|4]| 5 
$ (25).Pagaría consultorías y asesorías 1 2|3|4| 5 











Figura1. Cuestionario 
Fuente: Elaboración propia 


Se utilizó el programa informático Excel y el 


programa estadístico IBM Statistical Package for 


the Social Sciences, Paquete Estadístico para las 


Ciencias Sociales (SPSS Statisti 


c 21), el cual 


representa un software de estadística, ofrece 


modelos de predicción y métodos 
la calidad con 
problemas de investigación; ya 


la que se puede 


de análisis de 
resolver 


sea para un 


negocio o una investigación académica. 


Resultados 


Perfil demográfico 


Del total de 204 personas encuestadas, 


demográficamente fueron 141 del sexo 
masculino representan el 69.1% y 63 fueron del 


sexo femenino, las cuales representan el 30.9% 


como se muestra en la Tabla 1. 





Sexo Frecuencia Frecuencia 
(Absoluta) (Relativa) 
Masculino 141 69.1 
Femenino 63 30.9 
Totales 204 100.0 


Tabla 1. Género encuestado 
Fuente: Elaboración propia 


Componentes del sector 


alcanzar la innovación 


pirotécnico para 


A continuación, en la Figura 2 se verá cuántos 
pirotécnicos hay de acuerdo a la edad, iniciando 
desde el más joven que es de 15 años y el más 
grande de 70 años. 


Edad 


20 


l 


Frequency 


o 


Edad 


Figura 2. Datos demográficos de los productores 
pirotécnicos 





En lo que respecta a la edad, el 42.2% tiene entre 
15 y 20 años, el 29.1% tiene entre 21 y 30 años, 
el 11.5% tiene entre 31 y 40 años, el 10.5% tiene 
entre 41 y 50 años, el 6.5% tiene entre 51 y 60 
años y .5% tiene 70 años. Como se puede 
apreciar la gente más joven está inmersa en esta 
actividad algunos para ayudarse con sus 
estudios y otros porque quieren seguir el oficio de 
sus familiares. La gente mayor que oscila entre 
los talleres. 


41-70 años son los dueños de 


Análisis factorial 
Se va analizar qué tan válido es el instrumento, 
mediante el índice propuesto por Kaiser, Meyer y 
Olkin (KMO); el cual toma valores entre O y 1. 
Kaiser, Meyer y Olkin aconsejan que si te da un 
KMO >(mayor igual)0,75 la idea de realizar un 
0,75 > KMO 


>(mayor igual)0,5, la idea es aceptable y si KMO 


análisis factorial es buena, si 


<0,5 es inaceptable. Como se puede apreciar en 


la siguiente tabla. 
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KMO y prueba de Bartlett 


KMO y prueba de Bartlett 


Medida de adecuación muestral de Kaiser-Meyer- 
Olkin. 


Chi-cuadrado aproximado 
Prueba de esfericidad de 
Bartlett 





Fuente: Elaboración propia con resultados del programa. estadístico SPSS 


Figura 3. KMO y prueba de Bartlett 


En la Figura 3 se muestra el resultado.695, lo 
cual indica que el instrumento utilizado es 
aceptable de acuerdo a lo planteado por Kaiser, 


Meyer y Olkin. 


Lo que se muestra en la Figura 4 son los 8 
componentes que explican en un 68% de la 
varianza: es decir, que a partir del 9 hasta el 25, 


únicamente el resto explica el 32%. 


Varianza total explicada 





Autovalores iniciales de la extracción 
% de la % % de la % 
Componente Total varianza acumulado varianza acumulado 


20.268 
31.764 
40.176 
47.928 
54.601 
60.098 
64.577 
68.600 
72.025 
97.576 
98.551 
99.398 
100.000 

















Método de extracción: Análisis de Componentes principales. 


Figura 4. Varianza del instrumento 
Fuente: Elaboración propia con resultados del programa 
estadístico SPSS. 


Componentes que determinan la innovación 
en la industria pirotécnica del Municipio de 
Tultepec, Estado de México. 


Después del análisis del instrumento, se 
identifican los componentes que determinan la 
innovación regional en la industria pirotécnica en 
el Municipio de Tultepec, Estado de México, 


como se muestra en la Figura 5. 





Componentes del sector pirotécnico para 
alcanzar la innovación 


=> he | 
Conocimiento lami > 
financiamiento 


4 al Innovación | 
N AN Fórmulas 
4 A 


v - Ñ 
Tecnología, MN 4 


RN prototipos Ñ | 
Pago 
N y 
[7 oa ; mM 
| pas | 


Figura 5. Componentes de innovación de la industria 
pirotécnica. 





A continuación, se describen los 
componentes de la innovación regional en la 
industria pirotécnica en el Municipio de Tultepec, 
Estado de México. 

El primer componente identificado como pago 
capacitación, los productores pirotécnicos están 
dispuestos a capacitar a sus trabajadores, pero a 
un costo bajo; ya que sus trabajadores son 
familiares, la mayoría de ellos entran en el 
negocio desde jóvenes y los que ingresan sin ser 
familiares, los capacitan para las tareas básicas 
sin tanto detalle del producto, también es la parte 
de proteger los procesos y normalmente es una 
capacitación sobre la marcha, sin tanto detalle. 

El segundo componente llamado 
capacitación, es la que puede dar el productor 
pirotécnico a sus trabajadores, pero la 
capacitación que el productor pirotécnico debería 
recibir para estar actualizado, es otra situación 
que se presenta que no hay en el país una 
persona más capacitada que el productor 
pirotécnico, en lo que en otros países cuentan 
con especialistas en el tema y los preparan en 
mejorar el producto, en la seguridad, en 
estrategias de venta, entre otros; es decir, 
técnicas nuevas que al productor pirotécnico 
realmente le aporta dicha capacitación, en 
Tultepec el productor es el especialista y no 


cuenta con aportaciones de nueva tecnología, 
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patentes, beneficios económicos que lanzan 
ciertas instancias para esta industria. 

De lo anterior se desprende el tercer 
componente fuentes de financiamiento, el 
conocimiento que tienen los productores 
pirotécnicos de algunas instituciones como la 
Secretaría de Economía, Nacional Financiera, 
Bancomext, instituciones financieras públicas y 
privadas, indica que si tienen conocimiento al 
respecto y conocen los requisitos que los bancos 
les piden para acceder a un financiamiento. 

Aquí existe un componente que no se plasmó 

como tal porque es muy subjetivo y es la 
“confianza” que el productor pirotécnico no siente 
hacia ninguna instancia gubernamental ni 
privada, por ello no busca beneficios. 
En el cuarto componente llamado capacitación 
tecnología, aquí entran aspectos financieros 
como ya que el productor pirotécnico está 
dispuesto a endeudarse por parte de 
financiamientos y a pagar, que tienen los 
productores analizados como los de mayor 
importancia en la búsqueda de adoptar 
capacitación y nueva tecnología. 

Aquí se puede observar la disposición de los 
productores para endeudarse con el fin de 
adquirir tecnología y capacitación que ayude 
aumentar y mejorar su producción. Hay una 
disposición a pagar y complementar el 
financiamiento para adquirir tecnología. Lo 
anterior implica que los productores pirotécnicos 
conocen y están dispuestos a asumir los riesgos 
que son el de adquirir un financiamiento y la otra 
la adopción de tecnologías como los prototipos, 
ambos componentes de un proceso de 
innovación. 

Con respecto a los prototipos, alguna vez les 
llegó uno para hacer mecha y no la utilizaron 
porque tuvieron miedo de descomponerla y les 


surgió la duda quién la iba arreglar; ya que ellos 


Componentes del sector pirotécnico para 
alcanzar la innovación 


no estaban informados quién podía tener acceso 
a ella. 

El quinto componente fórmulas patentes, los 
productores no consideran importante patentar 
los procesos de innovación, ni las fórmulas que 
han sido heredadas de generación en 
generación. Con respecto a las patentes, cabría 
la posibilidad de patentar, pero que ellos como 
poseedores de las fórmulas, consideran que 
deben llevarse todo el beneficio que origine 
patentar su secreto 

Los productores alos únicos que les dicen sus 
fórmulas son a sus hijos varones y ya de ellos 
dependen a quién se las transmiten. 

Países como Brasil, España, China, Estados 
Unidos de Norteamérica llevan la delantera en 
patentar sus fórmulas, lo cual en México no se da 
por la falta de una figura que gestione ese 
proceso, una instancia que se encargue de 
orientar al productor a proteger sus intereses, 
pero éstos no quieren tener que ver con el 
gobierno porque no le tienen confianza. 

En el sexto componente innovación 
maquinaria la maquinaria que les hace el tornero 
es personalizada de acuerdo a sus necesidades; 
dicha maquinaria el tornero la realiza de acuerdo 
a lo que el productor le pide y así trabaja, pero el 
productor a pesar de conocer tecnología 
sofisticada, ellos prefieren seguir utilizando la 
tecnología manual en los procesos de producción 
y en el mismo modo, no representa una prioridad 
utilizar tecnología del extranjero. 

Los productores pirotécnicos consideran 
importante manejar maquinaria para sus 
procesos, la cual consideran que tiene efectos 
positivos sobre la innovación; sin embargo, ellos 
creen que el uso de tecnología en sus procesos 
no se relaciona positivamente con el incremento 
del empleo ni con el incremento en la producción 


y en la disminución del tiempo de producción, 
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pero también actúa en contra de la innovación el 
hecho de tener que pagar en efectivo la 
maquinaria que adquiere del tornero. 

El séptimo componente licencia se refiere a 
que los productores pirotécnicos se quejan de 
que han pagado por siempre licencias y permisos 
a la SEDENA, quien regula las sustancias 
manejadas por los productores pirotécnicos, 
cada tres meses tienen que renovar sus 
permisos para la compra de los químicos y 
durante todo el año se les obliga a renovar dichos 
permisos o no pueden adquirir las sustancias 
para producir sus cohetes. 

Toda esa burocracia origina la venta 
clandestina de materia prima para saltarse el 
paso de adquirir los permisos que genera la 
SEDENA. 

El octavo componente financiamiento, el 
productor pirotécnico está dispuesto a obtener un 
financiamiento, pero que pague pocos intereses, 
pero por parte de los bancos no podrían 
obtenerlo; ya que no están dados de alta ante el 
Sistema de Administración Tributario (SAT). 

Los ocho los componentes que se 
encontraron en el análisis de la información de 
los instrumentos aplicados a los pirotécnicos; los 
cuales determinan la innovación en el Municipio 
de Tultepec, Estado de México, algunos son 
obvios, pero lo más importante es que los 
productores pirotécnicos cuentan con vasta 
información, pero la desconfianza es la que no 
permite que éstos compartan sus conocimientos 


con algunos actores. 


Conclusiones 


Tultepec, Estado de México es un municipio con 
arraigada tradición pirotécnica, donde los 
productores son artesanos de oficio y el 
conocimiento tecnológico es transmitido 


informalmente de generación en generación. 


Componentes del sector pirotécnico para 
alcanzar la innovación 


Las condiciones en que se encuentran los 
talleres pirotécnicos en nuestro país, denotan 
una deficiencia organizacional, productiva, 
infraestructura y tecnológica. Aunado a esto, los 
talleres se encuentran en lugares alejados de la 
población y de difícil acceso para recibir apoyo. 
La pirotecnia atraviesa, además, una crisis de 
imagen pública: una normatividad que no se 
aplica y las fotografías de talleres desordenados, 
donde se aprecian niños y perros jugando al lado 
de los montones de pólvora, da la impresión de 
una actividad de alta peligrosidad, clandestina en 
muchas ocasiones y que, por lo mismo, no debe 
ser aceptada socialmente. 

A esto se suma el que esta industria es atacada 
por los medios de comunicación debido a los 
continuos accidentes que ocurren en los talleres 
o en los mercados de cohetes. A continuación, se 
hace un recuento de las explosiones conocidas 
en el Municipio de Tultepec, Estado de México. 
El 15 de septiembre de 2005 en el mercado de 
Santiaguito con 57 personas lesionadas y 70 
vehículos calcinados; casi un año después el 12 
de septiembre del 2006 en el mercado de san 
Pablito acabando con 450 locales de venta; 2007 
hubo otras explosiones en cadena; en 2012 dos 
polvorines explotaron dejando un muerto y ocho 
heridos; 21 de marzo en 2016 deja 3 muertos y 5 
heridas, un mes después un polvorín estalla; seis 
explosiones en el mercado de san Pablito el 20 
de diciembre deja 42 muertos y 60 heridos; el 4 
de marzo en la Piedad con 2 muertos y 7 
lesionados. Las autoridades están al pendiente 
porque inicia la Feria Nacional de la Pirotecnia en 
Tultepec del 4-11 de marzo (Milenio, 2017). 
Dichos números son maquillados por los 
productores y vendedores de la pirotecnia; 
cuando se da una explosión entre ellos se 
apoyan para sacar lesionados del lugar para 
cuando lleguen al lugar los paramédicos o 
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policías, ya no sean tantos accidentados; ya que, 
si dieran las cifras reales de muertos y 
lesionados, el gobierno podría proceder a cerrar 
el negocio (anónimo, 2016). 

Lo comentado anteriormente sobre el actual 
estado de deficiencia a nivel organizacional, 
productivo y tecnológico en la industria 
pirotécnica fue confirmado por las observaciones 
de campo realizadas en este trabajo. 

Esta investigación presenta los componentes de 
innovación para la industria pirotécnica. Los 
componentes tienen por objetivo aumentar la 
competitividad de la industria local, potenciando 
la inventiva e innovación de la que dan muestra 
los artesanos. Se realizan primero mediciones 
sobre el nivel de maduración tecnológica de la 
industria. Estas observaciones se toman como 
base para, tomando como punto de inicio el 
“Modelo Nacional de Gestión de Tecnología del 
Premio Nacional de Tecnología e Innovación” de 
la Fundación Premio Nacional de Tecnología e 
Innovación, A.C, realizar sugerencias que 
permitan una mejor gestión de la tecnología y 
proponer un modelo de gestión propio de la 
industria pirotécnica. 

Se aprueba dicha hipótesis; ya que mediante los 
ocho componentes identificados  pago- 


capacitación, capacitación, fuentes- 


financiamiento, capacitación-tecnología, 
fórmulas-patentes, innovación-maquinaria, 
licencia y financiamiento, todos ellos son los 
determinantes de la innovación regional de la 
industria pirotécnica en el Municipio de Tultepec, 
Estado de México 

La competencia desleal con productos chinos ha 
afectado la economía de los productores, pero 
aún con esos factores, el Municipio de Tultepec 


es sostenible económicamente. 


Componentes del sector pirotécnico para 
alcanzar la innovación 


El producto que se aportó a la investigación 
fueron los componentes de innovación para la 


industria pirotécnica. 
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Artículo 8. La 
importancia del régimen 
legal y fiscal en las 
PyMEs 


The importance of the legal and 
tax regime in SMEs 


Becerra Valenzuela,  Emigdio 
Julián; Navejas Juárez, Gloria 
Araceli; 

Valdez Delgadillo, Daniel Octavio; 
García Espinoza, Elizabeth. 


Resumen 


El presente trabajo hace referencia al 
cumplimiento de los requisitos que establece el 
marco normativo vigente para ¡niciar una 
empresa y tiene como objetivo el brindar 
información a los emprendedores para aumentar 
sus posibilidades de éxito. El método de 
investigación utilizado es el analítico-jurídico- 
descriptivo; los resultados principales son la 
emisión de recomendaciones jurídicas para 
evitar sanciones administrativas. La conclusión 
primordial consiste en lo siguiente: la forma más 
eficaz de iniciar una empresa, es como persona 
física, ya que tiene una carga administrativa y 


legal menor que las personas morales. 


Palabras clave 


Eficacia, empresa, persona física, persona 
moral, requisitos. 


Abstrac 
This work refers to compliance with the 
requirements established by the current 


regulatory framework to start a business and 


La importancia del régimen legal y fiscal en las 
PyMEs 


aims to provide information to entrepreneurs to 
increase their chances of success. The research 
method used is analytical-legal-descriptive; the 
main results are the ¡ssuance of legal 
recommendations to avoid administrative 
sanctions. The main conclusion is the following: 
the most efficient way to start a business is as an 
individual, since it has a lower administrative and 


legal burden than the legal entities. 


Keywords 


Efficiency, company, individual, legal entities, 


requirements 


Introducción 


El sector empresarial, a través de la capacidad 
emprendedora, es uno de los motores que tiene 
el mundo económico actual. Cuando se habla de 
hacia dónde debe apuntar un gobierno, habría 
que incluir la capacidad de emprender, ya que 
este talento permite desarrollar el crecimiento 
económico de un país.” (Abbate, 2015) Por lo 
tanto, si en la economía mexicana se ofrece 
información relevante en el ámbito legal, para las 
personas que desean emprender un negocio, 
podremos generar confianza en los 
emprendedores y aumentar sus probabilidades 
de éxito. 

La investigación se encuentra en sus 
primeras etapas, abarcando el ámbito federal por 
ser el común para toda la república mexicana. 
Este trabajo puede expandirse y comparar los 
diferentes estados de la república para definir 
cuál de los estados pude representar una mejor 
opción para la inversión, tomando en cuenta 
factores como los servicios y estructuras 


existentes en cada entidad federativa. 
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Desde una óptica sistémica, el proceso 
de creación de empresas está influenciado por 
diversos factores que pueden llegar a 
condicionar su éxito, entre los que, de acuerdo a 
Kantis, Ishida y Komori (Porras, 2013) como lo es 
entre otros el marco regulatorio, o conjunto de 
regulaciones a las que deben atenerse las 
empresas para que sus actividades sean 
formales, es decir, estén encuadradas en el 
marco de la ley, ya que su incumplimiento 
conlleva a sanciones económicas que puede 
entorpecer el crecimiento del negocio, afectando 
con ello el cumplimiento de obligaciones 
mercantiles y laborales, que pueden derivar en 
juicios cuya resolución puede resultar incluso en 
embargos del capital de trabajo o bien en el 
patrimonio particular del emprendedor, 
consecuentemente la prevención de estos 
escenarios son los que ayudarán a aumentar las 
probabilidades de éxito de cualquier negocio y es 
el que debe prevenirse en primer lugar. 

La presente investigación tiene como 
objetivo principal el mostrar la forma más 
eficiente de iniciar un negocio con un capital de 
inversión mínimo, mejorando las posibilidades de 
éxito del negocio. 

Así mismo, es menester resaltar que el 
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, tiene un 
lugar preponderante en los antecedentes, ya que 
una de las cinco metas naciones, en específico 
la meta V denominada México Prospero, 
establece los objetivos y las estrategias para 


lograr una país más productivo (PND, 2013). 


Revisión de la Literatura 
|. Capítulo primero: personas físicas y 
personas morales 
a) Marco normativo en materia civil 
El Código Civil Federal, el legislador 


explica quiénes son las personas físicas y las 


La importancia del régimen legal y fiscal en las 
PyMEs 


morales en sus artículos 22, 23, 24 y 25 (Código 
Civil Federal, 2018), esto es, que otorga los 
elementos necesarios para hacer una clara 
diferencia entre unos y otros, las personas físicas 
cuentan con las características son las 
siguientes: 

e La capacidad jurídica de las 
personas físicas se adquiere por el 
nacimiento y se pierde por la 
muerte; pero desde el momento en 
que un individuo es concebido, 
entra bajo la protección de la ley y 
se le tiene por nacido para los 
efectos declarados en el presente 
Código. 

e La minoría de edad, el estado de 
interdicción y demás incapacidades 
establecidas por la ley, son 
restricciones a la personalidad 
jurídica que no deben menoscabar 
la dignidad de la persona ni atentar 
contra la integridad de la familia; 
pero los incapaces pueden ejercitar 
sus derechos (0) contraer 
obligaciones por medio de sus 
representantes. 

e El mayor de edad tiene la facultad 
de disponer libremente de su 
persona y de sus bienes, salvo las 


limitaciones que establece la ley. 


En el caso de las personas morales, se 
establecen en el artículo 25 del referido código, 
como se muestra en la siguiente transcripción: 
Artículo  25.- Son personas 
morales: 
Il. La Nación, los Estados y los 
Municipios; 
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Il. Las demás corporaciones de 
carácter público reconocidas por 
la ley; 

lll. Las sociedades civiles o 
mercantiles; 
IV, Los 


asociaciones profesionales y las 


sindicatos, las 


demás a que se refiere la fracción 
XVI del artículo 123 de la 
Constitución Federal; 

V. Las sociedades cooperativas y 
mutualistas; 

VI. Las asociaciones distintas de 
las enumeradas que se 
propongan fines políticos, 
científicos, artísticos, de recreo o 
cualquiera otro fin lícito, siempre 
que no fueren desconocidas por 
la ley. 

Vil. Las personas morales 
extranjeras de naturaleza privada, 


en los términos del artículo 2736. 


De la transcripción que antecede, se 
puede apreciar que la ley reconoce a las 
personas morales, lo que implica al mismo 
tiempo una ficción jurídica sustentada en la idea 
de la libre asociación de personas que crean a 
una persona jurídica, representada por persona 
O personas físicas. 

Ahora bien, como sujetos de derechos y 
obligaciones, tanto las personas físicas como las 
morales están obligados a contribuir al gasto 
público de conformidad con lo establecido en las 
leyes vigentes en los Estados Unidos Mexicanos, 
esto es, pagar impuestos en virtud de lo 
establecido por el artículo 1? del Código Fiscal de 


la Federación. 


La importancia del régimen legal y fiscal en las 
PyMEs 


b) La diferencia entre las personas 


físicas y morales 


Como se ha visto a lo largo de esta 
exposición, los emprendedores que decidan 
iniciar su negocio como personas morales, están 
sujetos a trámites mayores para iniciar sus 
negocios, en cambio aquellos que opten por 
iniciar como personas físicas tendrán la ventaja 
de que los trámites legales para iniciar su 
negocio con menos obligaciones administrativas 
en cuanto a la constitución de su empresa y 
como se verá más adelante, también cuentan 
con una carga menor de obligaciones fiscales. 

Cabe señalar que si el emprendedor que 
inicia como persona física experimenta un éxito 
irrefutable, puede convertirse en persona moral 
sin restricción alguna, lo que le brindará un mayor 
orden, de acuerdo al crecimiento de su estructura 


administrativa. 


c) Costos para constituir a una persona 
moral 

Para efecto de ejemplificar cuánto puede llegar 
a costar constituir a una persona moral, 
tomaremos como referencia el Estado de Baja 
California. En el Estado de Baja California, al 
igual que en el resto de los Estados, la función 
notarial es de orden público y social, y se ejerce 
por profesionistas licenciados en Derecho 
investidos por el poder ejecutivo del Estado con 
fe pública, facultados para autenticar y dar forma 
en los términos de la ley a los instrumentos en 
que se consignen actos y hechos jurídicos. 

Los honorarios del notario público en el 
Estado de Baja California, varían en relación al 
acto jurídico del que se trate, por lo tanto, el costo 
en honorarios para constituir una persona moral 
puede comenzar desde los 5,329.80 pesos 
(cinco mil trescientos veintinueve pesos 80/100 
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pesos moneda nacional) y elevarse el costo en 
relación directa con el capital constitutivo de la 
sociedad que se desea crear para iniciar un 
negocio. 

La única persona moral que podría 
resultar gratuita en cuanto a su constitución se 
refiere, es la Sociedad por Acciones 
Simplificadas (SAS) ya que es opcional su 
inscripción ante notario o corredor público, 
puesto que una vez que el emprendedor tenga 
autorización por parte de la Secretaría de 
Economía, se procede a constituirla a través del 
portal denominada tu empresa en la siguiente 
dirección de internet: 
https:/Awww.gob.mx/tuempresa; ya estando ahí, 
el portal se pone a disposición del usuario uno de 
los modelo de estatutos preestablecidos y desde 
ahí empezar a trabajar como persona moral. 

Ahora bien, los costos de la notaría no 
son los únicos que los interesados en constituir 
una sociedad deben erogar, ya que los referidos 
honorarios se debe adicionar el costo de los 
derechos de inscripción en el Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio del Estado de Baja 
California (RPPyC) los que varían cada año 
cuando se expide la ley de ingresos del Estado. 


d) Efectos del Registro Civil 


El Estado debe encargarse de otorgar 
seguridad jurídica a los particulares, de la misma 
forma en que se les da certidumbre a los actos 
del mismo, esto es, proteger los derechos 
privados, así como garantizarlos contra cualquier 
intento de violación. Por esto el Estado 
solamente podrá proteger aquello cuya 
existencia le conste y para ese efecto se crea la 
figura del Registro Público de la Propiedad y del 


Comercio del Estado de Baja California. 


La importancia del régimen legal y fiscal en las 
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Cabe señalar que en cada Estado de la 
República estos estándares de seguridad jurídica 
se replican con sus respectivas adecuaciones, 
las que varían de acuerdo a la idiosincrasia de 
los legisladores locales oO bien, de las 
necesidades particulares de cada Estado, pero 
siempre brindando la seguridad jurídica 
necesaria para evitar que los derechos privados 
sean violentados. 

Por otra parte, el RPPyC también sirve 
para dar publicidad a los actos jurídicos, 
consecuentemente es posible oponer derechos 
privados ante terceros o bien hacer exigibles las 
obligaciones en las personas morales. 


e) Tipos de sociedades 


Como se explicó en el apartado dedicado 
a las personas morales, el Código Civil Federal, 
reconoce como personas morales a La Nación, 
los Estados y los Municipios; las demás 
corporaciones de carácter público reconocidas 
por la ley; las sociedades civiles o mercantiles; 
los sindicatos, las asociaciones profesionales y 
las demás a que se refiere la fracción XVI del 
artículo 123 de la Constitución Federal; las 
sociedades cooperativas y mutualistas; y las 
asociaciones distintas de las enumeradas que se 
propongan fines políticos, científicos, artísticos, 
de recreo o cualquiera otro fin lícito, siempre que 
no fueren desconocidas por la ley. 

Ahora bien, en la gran mayoría de los 
casos, los emprendedores cuyo negocio ya es 
exitoso, requieren constituirse en personas 
morales cuya estructura les permita funcionar de 
acuerdo al tamaño de su organización. Por esta 
razón resulta lo más viable es que se constituyan 
como sociedades civiles o mercantiles y por tal 


motivo analizaremos los tipos de sociedades que 
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establece la Ley General 


Mercantiles (Mercantiles, 2018): 


Sociedad en Nombre Colectivo 


Ley que la 
regula 


Características 


Proceso de 
constitución 


Nombre 


Capital Social 


Reservas 


Número de 
Socios 


Responsabilidad 
de los socios 


Ley General de 
Sociedades 
Mercantiles 


Los socios responden 
de modo subsidiario, 
solidario e ilimitado 
ante las obligaciones 
sociales. 


Simultánea: 

e Junta de socios 
para elaborar 
proyecto de 
estatutos 

e Autorización de la 
Secretaría de 
Relaciones 


Exteriores (SRE) 
e  Protocolización 
ante notario 
público 
e Inscripción en el 
Registro Público 
de Comercio 


Razón social y 
compañía (si el socio 
que dio su nombre 
para la razón se 
separa, se añadirá la 
palabra “sucesores”; 
también si la razón 
social se transfiere. 


No establece un 
mínimo 


Cinco por cierto de 
las utilidades anuales 
hasta reunir un 20% 
del capital social fijo. 


Mínimo dos, máximo 
ilimitado 


Todos los socios 
responden de 
manera subsidiaria, 


de Sociedades 


La importancia del régimen legal y fiscal en las 


PyMEs 


solidaria e ilimitada 
por las obligaciones 
sociales. 


Sociedad en Comandita Simple (S. en C.) 


Ley que la 
regula 


Características 


Proceso de 
constitución 


Nombre 


Capital Social 


Reservas 


Número de 
Socios 


Ley General de 
Sociedades 
Mercantiles 


Tiene dos tipos de 
socios: 
Comanditados y 
Comanditarios 


Simultánea: 

e Junta de socios 
para elaborar 
proyecto de 
estatutos 

e Autorización de la 
Secretaría de 
Relaciones 


Exteriores (SRE) 

e  Protocolización 
ante notario 
público 

e Inscripción en el 
Registro Público 
de Comercio 


Razón social (el socio 
que preste su nombre 
para la razón social 
es considerado 
comanditado) 


No establece un 
mínimo 


Cinco por cierto de 
las utilidades anuales 
hasta reunir un 20% 
del capital social fijo 


Mínimo dos, máximo 
ilimitado 
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Responsabilidad 
de los socios 


Sociedad de 
Responsabilidad 
Limitada (S. de R. 

L.) 


Ley que la regula 


Características 


Proceso de 
constitución 


Nombre 


Capital Social 


Comanditados: 
Solidaria, 
subsidiaria e 
ilimitada 
Comanditarios: 
Por sus 
aportaciones, 
salvo que hayan 
tomado parte en 
alguna operación 


o de manera 
habitual 
administre los 


negocios de la 
sociedad 


Ley General de 
Sociedades 
Mercantiles 


Las partes sociales 
son indivisibles y no 
pueden estar 
representadas por 
títulos negociables 


Simultánea: 

e Junta de socios 
para elaborar 
proyecto de 
estatutos 

e Autorización de 
la Secretaría de 
Relaciones 
Exteriores 
(SRE) 

e  Protocolización 
ante notario 
público 

e Inscripción en el 
Registro Público 
de Comercio 


Razón social o 
denominación 


El capital será el 
establecido en el 


La importancia del régimen legal y fiscal en las 


PyMEs 


Reservas 


Número de Socios 


Responsabilidad 
de los socios 


Sociedad 
Anónima (S. A.) 


Ley que la regula 


Características 


Proceso de 
constitución 


contrato social, 
50% de la cantidad 
que se estipule, 
debe estar pagado 
en el momento de 
la constitución de la 
empresa. 


Cinco por cierto de 
las utilidades 
anuales netas 
hasta reunir un 
20% del capital 
social fijo 


Mínimo dos, 
máximo 50 


Hasta por el monto 
de su parte social 


Ley General de 


Sociedades 

Mercantiles 

e Capital 
representado 
por acciones 
nominativas 

e Socios 
obligados al 


pago de sus 
acciones, ya sea 
en efectivo o en 
especie. En este 
caso, la tenencia 
de las acciones 
los acredita 
como socios. 


Simultánea: 

e Junta de socios 
para elaborar 
proyecto de 
estatutos 

e Autorización de 
la Secretaría de 
Relaciones 
Exteriores 
(SRE) 
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ante notario e Que haya uno o más 
público accionistas; 
e o e Que elo los accionistas 
de Comercio SEMEN cia 
consentimiento para 
a constituir una sociedad 
Nombre A MRacIóN por acciones simplificada 
bajo los estatutos 
Capital Social No establece monto sociales que la Secretaría 
A de Economía ponga a 
disposición mediante el 
Cinco por cierto de Proceso sistema electrónico de 
las utilidades de constitción: 
Reservas anuales hasta constituc ? 
reunir un 20% del ión + Que alguno delos 
capital social fijo accionistas cuente con la 
autorización para el uso 
e de denominación 
Número de Socios ali la emitida por la Secretaría 
de Economía, y 
Hasta por el monto e  Quetodos los accionistas 
de sus acciones cuenten con certificado 
Responsabilidad | (aportación)Los de firma electrónica 
de los socios administradores avanzada vigente 
responsabilidad reconocido en las reglas 
¡limitada generales que emita la 
Secretaría de Economía. 
Sociedad por acciones simplificada (S. Nombre Denominación 
en C. por A.) 
Capital La ley no establece un 
Ley que Ley General de Sociedades Social mínimo 


la regula Mercantiles 


Reservas No lo establece 


e En ningún caso las 


personas físicas podrán Número Mínimo un socio, máximo 


ser olaaa de ilimitado 
accionistas de sociedades Socios 
en nombre colectivo, en 
comandita simple, de 
z responsabilidad limitada ni e Las personas físicas 
Caracterí re A 
: de sociedad anónima. Respons solamente están obligadas 
sticas Ra 

No puede tener ingresos abilidad al pago de sus 
mayores a 5 millones de de los aportaciones 
pesos y en caso de que lo socios representadas en 
hagan, deberán acciones. 


constituirse en otra de las 
formas de sociedades 
mercantiles 
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Sociedad en Comandita por Acciones (S. 
en C. por A.) 


Ley que la 
regula 


Características 


Proceso de 
constitución 


Nombre 


Capital Social 


Reservas 


Número de 
Socios 


Responsabilid 
ad de los 
socios 


Ley General de 
Sociedades 
Mercantiles 


Dos tipos de socios: 
comanditados y 
comanditarios 
Capital 
representado por 
acciones 


Simultánea: 

e Junta de socios 
para elaborar 
proyecto de 
estatutos 

e Autorización de la 
Secretaría de 
Relaciones 


Exteriores (SRE) 
Protocolización ante 
notario público 
Inscripción en el 
Registro Público de 
Comercio 


Razón social o 
denominación (el socio 
que preste su nombre 
para la razón social es 
considerado 
comanditado) 


La ley no establece un 
mínimo 


Cinco por cierto de las 
utilidades anuales 
hasta reunir un 20% 
del capital social fijo 


Mínimo dos, máximo 
ilimitado 


Comanditados: 
Solidaria, 
subsidiaria e 
ilimitada 
Comanditarios: Por 
sus aportaciones, 


La importancia del régimen legal y fiscal en las 
PyMEs 


salvo que hayan 
participado en 
alguna operación o 
de manera habitual 


administre los 
negocios de la 
sociedad. 

Capítulo segundo: regímenes fiscales 


vigentes para personas físicas 

A fin de ofrecer un panorama de 
eficiencia legal para emprendedores que inician 
en el mundo de los negocios y aún no tiene 
certidumbre respecto al éxito de sus negocios, lo 
más recomendable es optar por el régimen de 
personas físicas, ya que resulta ser el más 
sencillo (Federación, 2018). 

Regímenes fiscales para personas 
físicas: 

1. Salarios y en general por la 
prestación de un servicio personal 
subordinado. 

2. Actividades 


profesionales” 


empresariales y 


3. Uso o goce temporal de bienes 
inmuebles. - 

. Régimen de Incorporación Fiscal. - 

. Enajenación de bienes. - 

. Adquisición de bienes. - 

. Intereses. - 


. Obtención de premios. - 


00 JJ] O O 


. Dividendos y en general por las 
ganancias distribuidas por personas 
morales. — 


10. Y de los demás ingresos. — 


I. Capítulo tercero: marco normativo para 
patrones 


Es de vital importancia para todo 
emprendedor tener conocimiento de las 


obligaciones que tiene al contratar a un 
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trabajador que labore en su negocio, ya que la 
ley laboral en México es sumamente 
proteccionista de los derechos de los 
trabajadores, esto con la finalidad de equilibrar la 
fuerza del capital, frente a la de trabajador, que 
en principio son desiguales por su propia 


naturaleza. 


a) Ley Federal del Trabajo 

Esta ley contempla en el artículo 136 una 
serie de derechos y obligaciones que tienen las 
partes de una relación laboral, por la naturaleza 
de esta exposición,  expondremos las 
obligaciones del patrón frente al trabajador 
referente a este tema. El patrón debe estar en la 
posibilidad de enfrentar las controversias que 
surjan con sus empleados ante las Juntas de 
Conciliación y Arbitraje, para lo cual debe 
conservar una adecuada contabilidad laboral, 
que debe incluir forzosamente registros de 
nóminas debidamente timbrados, así como los 
comprobantes de pago de prestaciones laborales 
(timbrados), control de asistencias debidamente 
firmados por el trabajador, contratos individuales 
de trabajo debidamente firmados por el 
trabajador y el patrón, así como los 
comprobantes de pago de las cuotas obrero 
patronales (Ley Federal del Trabajo, 2012). 

A manera de recomendación y como 
parte de la planificación de un negocio, se debe 
incluir una adecuada capacitación tendiente a la 


terminación de la relación laboral con la finalidad 


La importancia del régimen legal y fiscal en las 
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buen reclutamiento de personal, estructurando 
instrumentos como entrevistas dirigidas que 
tiene como finalidad identificar las capacidades 
del trabajador y sus antecedentes laborales; de 
esta forma el patrón estará en la posibilidad de 
disminuir el riesgo de un conflicto laboral. 


b) Ley del Seguro Social 


De acuerdo con esta ley, el patrón debe 
contribuir con el pago de las cuotas obrero 
patronales, las que son determinadas de acuerdo 
con el salario que el trabajador percibe por sus 
servicios. Para efectos de cumplir con esta 
obligación lo recomendable es contratar a un 
profesionista experto en el cálculo de impuestos, 
ya que además de tener conocimiento sobre el 
cálculo de los mismos, también contará con el 
equipo de cómputo adecuado para realizar los 
archivos electrónicos necesarios para 
determinarlos (Social, 2018). 

Es posible que el emprendedor tenga la 
capacidad de contar con un equipo de cómputo 
con la capacidad técnica para ejecutar cualquier 
programa de software, sin embargo, el sistema 
de cómputo de seguridad social resulta ser tan 
complicado, que el resultado en eficiencia es 
mejor si se contrata a alguien especializado en 
este tema, lo que evitará el pago de multas 
determinadas por el Instituto Mexicano del 


Seguro Social. 


de evitar conflictos laborales que dañen las Metodología 
finanzas de los negocios que recién han sido 
creados, en caso que fuera imposible evitar el Los métodos y técnicas que se 


conflicto jurídico laboral, lo mejor es contratar a seleccionaron para alcanzar los fines y comprobar 


un profesionista experto en el tema laboral, las hipótesis planteadas son los que a continuación 
evitando un daño aún mayor. se relacionan: 


La mejor estrategia para evitar los Método  teórico-jurídico: permitirá 


conflictos entre patrón y trabajador, es hacer un identificar a lo largo de todo el proceso 
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investigativo, los principios, directrices y elementos 
medulares, de las teorías y doctrinas que dan 
sustento a la esencia de la actividad económica del 
Estado. 
Método 


utilización de este 


jurídico-comparado: la 
método facilitará la 
determinación de los puntos de contacto y de 
divergencia en cuanto a la naturaleza y función de 
los procedimientos, así como los criterios 
generales en torno a la ordenación del régimen 
jurídico a los fines de determinar las líneas 
generales que identifican el marco teórico- 
normativo sobre el objeto de estudio de la 
investigación. 

Método analítico jurídico: teniendo en 
cuenta la coherencia del ordenamiento jurídico, así 
como la perspectiva multifactorial de los 
fenómenos del Derecho, este método permitirá 
valorar el marco jurídico actual de los 
procedimientos administrativos de ejecución en 
México en pos de contribuir al cumplimiento de sus 
fines. 

Técnica de la investigación científica: 
fue el análisis de documentos, esta técnica fue 
de aplicación en documentos jurídicos que 
comprenden textos constitucionales, 
jurisprudencia, tesis aisladas, leyes secundarias, 
criterios y estudios doctrinales de diversos 


juristas peritos en la materia. 


Discusión 


Al ser una investigación de carácter 
meramente informativo, documental, descriptivo 
y con un campo de investigación poco explorado, 
no buscamos discutir nuestra postura con la de 
otros autores y/o autoridades administrativas, 
fiscales y hacendarias, ya que resulta complicado 


encontrar postulados que aborden el mismo tema 


La importancia del régimen legal y fiscal en las 
PyMEs 


que hemos manejado en este trabajo de 


investigación. 


Conclusiones 


Analizadas las formas en que se pueden 
constituir los empresarios, ya sea como personas 
físicas o morales, la discusión se centra en 
ponderar las formalidades necesarias para iniciar 
un negocio; por un lado, las personas físicas 
tienen una carga administrativa menor en cuanto 
a requisitos legales para funcionar, frente a las 
personas morales tradicionales, exceptuando a 
la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS). 

En efecto, las SAS como personas 
morales, tiene la ventaja de que puede resultar 
gratuita su constitución, sin embargo, el 
emprendedor además de considerar este costo, 
debe tomar en cuenta las limitaciones y cargas 
administrativas que generan las operaciones 
como persona moral. 

En primer lugar, se debe tomar en cuenta 
que la forma más fácil de iniciar cualquier 
negocio es como persona física, ya que se 
requiere de menor cantidad de trámites legales 
(incluso menores a la SAS) para ser sujeto de 
derechos y obligaciones. 

El aspecto fiscal es de vital importancia, 
por lo que en la planeación de tu negocio deberás 
contar un el servicio de un profesionista experto 
en impuestos, lo que pudiera aligerar tu carga de 
trabajo. En caso de que emprendedor decida 
hacerlo por su cuenta y evitar el costo de 
honorarios, debe explorar perfectamente el 
sistema del Servicio de Administración Tributaria 
(SAT) a fin de comprender los pasos e 
información que el sistema solicita para cumplir 
con tus obligaciones fiscales (Público, 2018). 

Recordemos que el Servicio de 


Administración Tributaria, ces un órgano 
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desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y 
Crédito Público, que tiene la responsabilidad de 
aplicar la legislación fiscal y aduanera, con el fin 
de que las personas físicas y morales 
contribuyan de manera proporcional y equitativa 
al gasto público; así mismo cuenta con la facultad 
de fiscalizar a los contribuyentes para que 
cumplan con las disposiciones tributarias y 
aduaneras; de  ¡gual manera tiene la 
responsabilidad de facilitar e incentivar el 
cumplimento voluntario, así como generar y 
proporcionar la información necesaria para el 
diseño y la evaluación de la política tributaria. 
(Medina, 2012) 

Recuérdenos que como personas física, 
podemos optar por constituir una persona moral 
en caso de que un negocio haya probado su 
éxito, en cuyo caso, los trámites necesarios para 
la constitución de una persona moral y la carga 
administrativa, deben ser debidamente 
planificados para reducir la posibilidad de un 
fracaso corporativo, pero si comienzas como 
persona moral, el emprendedor debe tomar en 
cuenta que las sociedades tradicionales, deben 
ser liquidadas en cuanto a su capital social, de tal 
forma que si un negocio no ha probado su éxito, 
además deberá soportar los gastos inherentes a 
la liquidación de sociedad, lo que implica desde 
luego, la asesoría jurídico fiscal para hacerlo y no 
ser sujeto de obligaciones fiscales ante el 
Servicio de Administración Tributaria. 
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